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E5_8A_A1_E5_91_98_E8_c26_500841.htm 情景模拟面试也是人

才测评中应用较广的一种方法，它主要测试应试者的各种实

际操作能力。 1. 情景模拟面试的特点 情景模拟面试，是设置

一定的模拟情况，要求被测试者扮演某一角色并进入角色情

景中，去处理各种事务及各种问题和矛盾。考官通过对考生

在情景中所表现出来的行为，进行观察和记录，以测评其素

质潜能，或看其是否能适应或胜任工作。 情景模拟测试有以

下特点： （1）针对性 由于模拟测试的环境是拟招岗位或近

似拟招岗位的环境，测试内容又是拟招岗位的某项实际工作

，因而具有较强的针对性。例如： 西安市财政局在模拟测试

中，给了应试者有关财务资料，要求应试者据此写出一份财

务分析报告，内容包括数据计算、综合分析、个人的观点、

意见和建议。西安市审计局给应试者提供了某单位的原始凭

证和记好的账目，要求应试者据此检查出错误，并定行为、

定性质、改错账。 上述模拟测试就是针对财政工作和审计工

作的需要和现实问题设计的。 （2）直接性 中共西安市委宣

传部将一篇成文信息抽取观点，颠倒次序后，由一位主考人

语无伦次地口头叙述，让应试者记录并据此写出一份“简报

”。西安市检察院用中速放了一名犯罪分子的犯罪证词录音

，要求应试者做笔录，并据此撰写“起诉书”，还放了一个

举报电话录音，让应试者当即处理。 这样的测试，不仅测试

内容与拟招岗位业务有直接关系，而且使考评人员能够直接

观察应试者的工作情况，直接了解应试者的基本素质及能力



，所以更具有直接性。 （3）可信性 由于模拟测试接近实际

，考查的重点是应试者分析和解决实际工作问题的能力，加

之这种方式又便于观察了解应试者是否具备拟任岗位职务的

素质，因此，普遍反映模拟测试比笔试和其他面试形式更具

有可信性。 西安市广播电视局在招聘编辑、记者时，组织应

试者参观了西安无线电一厂生产车间，请厂长介绍了该厂搞

活企业经营，狠抓产品质量，改进政治思想工作等情况，并

以记者招待会的形式，由厂长解答了应试者提出的各种问题

。随后让应试者根据各自的“采访记录”分别撰写新闻综述

和工作通讯。 通过这种测试观察了解应试者是否具备编辑、

记者的基本素质，是十分可靠的。 总的来讲，和其他考试形

式相比，情景模拟测试的特点主要表现在针对性、真实性和

开放性等方面。针对性表现在测试的环境是仿真的，内容是

仿真的，测试本身的全部着眼点都直指拟任岗位对考生素质

的实际需求。需要指出的是，有时表面上所模拟的情景与实

际工作情景并不相似，但其所需要的能力、素质却是相同的

。这时，表面的“不像”并不妨碍实质上的“像”。真实性

表现为考生在测试中所“做”的、所“说”的、所“写”的

，与拟任岗位的业务直接地联系着，犹如一个短暂的试用期

，其工作状态一目了然。开放性表现在测试的手段多样、内

容生动，考生作答的自由度高、伸缩性强，给考生的不是一

个封闭的试题，而是一个可以灵活自主甚至即兴发挥的广阔

天地。 上述特点也派生了模拟测试的相对局限性，主要表现

为测试的规范化程度不易平衡，效率较低。同时，对考官素

质的要求较高。 2. 情景模拟测试的作用 情景模拟测试的特点

决定了它在选录国家机关工作人员和公开选拔党政领导干部



中有着不容忽视的作用。这种作用主要体现在以下三个方面

： 第一，为考查应试者的业务能力提供依据。 从西安市组织

较好的几次模拟测试来看，无论是模拟测试的内容，还是模

拟测试的方式，都较之笔试和面试答辩更接近拟招岗位的工

作实际。这一点，使得模拟测试在考核应试者业务能力方面

发挥着笔试和面试答辩难以替代的作用。西安市广播电视局

在招录编辑、记者时，通过模拟测试中的采访笔录、采访提

问、新闻综述和工作通讯的写作等几个环节，综合了应试者

的采访能力、新闻敏感性和新闻写作水平，这样的业务能力

综合测试为进一步了解应试者的业务差异提供了可靠的依据

，是其他测试手段较难办到的。 第二，有利于避免高分低能

现象。模拟测试注重业务能力的考核，考核的标准是依据实

际工作的要求拟定的，考评人员一般由用人单位的业务骨干

担任。这些因素决定了模拟测试不仅能够为实践经验丰富、

具有实际工作能力、胜任拟招岗位工作的应试者提供“用武

之地”，而且可以避免笔试成绩较高、实际业务能力差的应

试者进入录用行列。例如： 参加天津市广播电视局测试的一

位应试者，笔试成绩靠前，但模拟测试表现不佳，采访提问

离题，撰写的新闻稿缺乏新闻性，而且两处失实，因此未录

取。参加西安市审计局测试的一位应试者，考前坚持上岗工

作，没有充裕时间复习功课，笔试成绩排在第52名，面试答

辩与心理测试表现一般，模拟测试成绩为第二，总成绩因此

上升为第28名，被该局录用，目前这位应试者已成为审计局

的骨干。 第三，为用人单位安排录用人员的具体工作岗位提

供依据。实践表明，应试者在模拟测试中表现出的个体能力

差异，与他们的实际工作能力往往十分相关。因此，模拟测



试的成绩一般都被用人单位作为安排录用人员具体工作岗位

的依据。据对西安市三个单位录用人员的追踪调查表明

，95%的录用人员之所以能够成为单位工作骨干，其中一个

重要的原因，就是用人单位能够依据模拟测试成绩，本着扬

长避短的原则，妥当安排录用人员的具体工作岗位。 100Test 
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