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E4_B8_9A_E4_BF_A1_E6_c67_492431.htm 中国有句古话叫“事

在人为”，这句话用在如今的信息化项目上也是非常恰当的

。我们经常说，做项目要有一个好的团队，这里的团队无疑

就是在强调“人”在成功项目中的重要作用。而“三分技术

，七分管理”则更进一步说明了在IT项目中技术先进成熟与

否不是直接决定项目成败的因素，而恰恰是经常被忽视的“

人”正在潜移默化的决定着信息化的成败。 在一个企业中对

信息系统项目造成最大影响的因素是项目的人力资源管理方

面。对于大部分企业而言其组织的架构都是功能型组织架构

。因此对于企业的项目进行人力资源方面的管理时，形成的

组织架构是一种弱矩阵型，也就是说项目的推进很大程度上

受到相关部门行政领导的支配。 一、信息系统项目的问题点 

目前许多企业的信息系统项目管理还没有规范化，而且一些

项目经理缺少项目管理相关知识，因此在许多企业内部，信

息系统项目管理存在着大量问题。在该部分，笔者主要是谈

及问题点，在下面的章节将主要谈论如何改进存在的不足，

加强信息系统项目的管理，保证项目的成功。企业IT系统项

目的一般过程如下表所示：(注：本文探讨的信息系统项目管

理主要指软件开发项目管理) 以上过程从第2步开始，即项目

书获得决策层批准就是项目的启动。之后进入了项目的规划

和执行阶段，第9步的验收为项目的结尾阶段。可以说以上信

息系统项目的各阶段定义和划分也是比较清楚的。但是无论

从书籍、报刊还是笔者的经历，都说明了企业信息系统项目



存在各种各样的问题，导致许多项目延期、超预算甚至失败

。下面笔者将从项目管理的9大知识体系的角度对如上所述的

企业信息系统项目管理中容易存在的问题进行探讨。 1.1 项目

人力资源管理 在本文中将人力资源管理排列在第一位是因为

人力资源管理在企业信息系统项目管理中存在着很大的隐患

。首先许多企业信息系统项目的组织机构是一种非常弱的矩

阵型，这导致的结果是项目成员主要向自己的行政领导负责

，因此当项目组成员的行政领导对项目的支持不足时，必然

导致项目成员对项目不重视，项目小组很难形成一个具有战

斗力的团队。其次对于项目经理的人选也存在着以行政级别

来确定项目经理的现象，因此在许多企业信息项目的管理中

，项目经理由于同时是某个部门的负责人，因此没有足够的

时间对项目进行管理，导致项目处于一种“无政府”状态。

1.2 项目综合管理 项目综合管理的目的是将贯穿于整个项目过

程的计划、执行和控制给出总体的方针，关注于如何确保项

目的各元素协调一致的过程。包括项目计划制定、项目计划

执行和综合变更控制三个部分的内容。但是我们在实际的信

息系统项目管理中最容易见到的一个现象就是项目工期一次

又一次的延期，项目的内容不停地变更，用户部门、IT部门

和开发商很难达成一致的意见。其实问题就出在项目计划制

定考虑不周全、项目执行时管理不到位以及没有很好的项目

变更控制系统（流程）。 1.3 项目范围管理 项目范围管理首

先是项目的启动，项目的启动在整个项目执行的过程中起着

相当重要的作用。一般的项目启动会都会有企业的决策层人

员参加，因此在启动会上除了介绍项目的相关内容外，这也

是一个介绍项目如何管理的好地方。但是，我们可以发现许



多项目没有很好地利用启动会的机会确认管理的手段和方法

。由于信息系统项目先天属于弱矩阵型，因此导致一些项目

管理方法无法实施。 在范围定义过程中，我们会使用工作分

解结构（work breakdown structure）。这时许多企业容易犯的

错误是工作分解结构太粗糙，尤其是在有供应商参与的情况

下，将许多细节的工作交给供应商就万事大吉了。当然，供

应商在开发中有自己特殊的优势，但是企业（尤其是IT部门

）必须对供应商制定的工作分解结构进行仔细的审核，结合

自己的经验提出改进意见。此外，也需要认识到中国目前软

件业很不规范，许多小企业项目管理也较为混乱。 关于范围

变更的问题在许多软件项目中都不可避免，项目管理人员要

做的就是控制项目范围变更对系统的影响。在项目中最容易

犯的一个错误是一味迁就用户部门的变更请求，导致项目一

再延期，由于时间延期需求又有所变更，进入了一个恶性循

环的怪圈。因此在信息系统项目中，必须对项目范围变更进

行严格的控制，集中精力快速解决关键问题。 1.4 项目时间管

理 在项目范围管理部分已经指出，许多企业的工作分解结构

比较粗糙，这样导致的直接结果就是对于每一个任务的估计

可能误差就比较大。其次由于项目的范围经常变更，导致项

目的时间不断的延期，造成这一现象的一部分原因就是需求

分析时没有了解“真正”的需求，其他的原因包括用户部门

、IT部门和开发商缺少深入的沟通，对于需求的理解没有达

成一致。另外在企业中导致项目时间管理困难的原因是企业

的信息规划前瞻性不足，导致许多项目被逼上马，因此工期

非常紧张，而供应商在招投标时为了能够中标，不得不在标

书中表明可以按期完成。而一旦进入项目的执行期间就会导



致项目的不断延期。此外导致项目时间管理困难的一个重要

因素是对于风险分析不足，由于用户部门、IT部门和开发商

缺少对风险的沟通，导致对风险的认识不足，一旦风险出现

，缺少应对的方法。 1.5 项目成本管理 在企业进行信息系统

项目前一般会有一个初步的成本估算。在进行招投标时会进

一步估算成本。由于许多企业在进行招投标时对项目的成本

构成估算较为粗糙，有时会发现和供应商的投标价格相差很

大。此外，有些企业缺少信息系统项目成本估计的有效工具

，因此在和供应商沟通时只能就总额进行讨论，而不能就细

节进行深入的讨论。目前在国内，企业和信息系统项目的供

应商（软件开发商）的关系不是一种深入协作的关系，因此

供应商内部的各种运营信息企业无法详细了解，甚至某些时

候企业也在防止供应商了解更多的相关信息。由于需求方和

提供方信息无法共享，因此某些项目的报价透明性较低。笔

者曾经经历过一个信息系统项目，开发商明知投标价格无法

完成项目的情况下为了中标还是按此价格投标，导致最后的

项目失败，开发商赔款，企业白白损失了几个月的时间，影
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