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理的目的 企业在进行物流成本管理时，首先要明确管理目的

，有的放矢。一般情况下，企业物流成本管理的出发点是

：(1) 通过掌握物流成本现状，发现企业物流中存在的主要问

题；(2) 对各个物流相关部门进行比较和评价；(3) 依据物流

成本计算结果，制订物流规划、确立物流管理战略；(4) 通过

物流成本管理，发现降低物流成本的环节，强化总体物流管

理。 2、掌握物流成本管理方法 准确地进行物流成本管理，

必须掌握好物流成本管理方法，一般有以下几种。 (1) 比较分

析。①横向比较：把企业的供应物流、生产物流、销售物流

、退货物流和废弃物物流 ( 有时包括流通加工和配送 ) 等各部

分物流费，分别计算出来，然后进行横向比较，看哪部分发

生的物流费用最多。如果是供应物流费用最多或者异常多，

则再详细查明原因，堵住漏洞，改进管理方法，以便降低物

流成本；②纵向比较：把企业历年的各项物流费用与当年的

物流费用加以比较，如果增加了，再分析一下为什么增加，

在哪个地方增加了，增加的原因是什么？假若增加的是无效

物流费，则立即改正；③计划与实际比较：把企业当年实际

开支的物流费与原来编制的物流预算进行比较，如果超支了

，分析一下超支的原因，在什么地方超支？这样便能掌握企

业物流管理中的问题和薄弱环节。 (2) 综合评价。比如采用集

装箱运输，一可以简化包装，节约包装费；二可以防雨、防

晒，保证运输途中物品质量；三可以起仓库作用，防盗、防



火。但是，如果包装由于简化而降低了包装强度，货物在仓

库保管时则不能往高堆码，浪费库房空间，降低仓库保管能

力。由于简化包装，可能还影响货物的装卸搬运效率等等。

那么，利用集装箱运输是好还是坏呢 ? 就要用物流成本计算

这一统一的尺度来综合评价。分别算出上述各环节物流活动

的费用，经过全面分析后得出结论，这就是物流成本管理。

即通过物流成本的综合效益研究分析，发现问题，解决问题

，从而加强物流管理。 (3) 排除法。在物流成本管理中有一种

方法叫活动标准管理，英文简称 ABM(ActivieyBased

Management) 。其中一种做法就是把物流相关的活动划分为

两类，一类是有附加价值的活动，如出入库、包装、装卸等

与货主直接相关的活动；另一类是非附加价值的活动，如开

会、改变工序、维修机械设备等与货主没有直接关系的活动

。其实，在商品流通过程中，如果能采用直达送货的话，则

不必设立仓库或配送中心，实现零库存，等于避免了物流中

的非附加价值活动。如果将上述非附加价值的活动加以排除

或尽量减少，就能节约物流费用，达到物流管理的目的。 (4) 

责任划分。在生产企业里，物流的责任究竟在哪个部门？是

物流部门还是销售部门？客观地讲，物流本身的责任在物流

部门，但责任的源头却是销售部门或生产部门。以销售物流

为例，一般情况下，由销售部门制订销售物流计划，包括订

货后几天之内送货，接受订货的最小批量是多少等均由企业

的销售部门提出方案，定出原则。假若该企业过于强调销售

的重要性，则可能决定当天订货，次日送达。这样的话订货

批量大时，物流部门的送货成本少，订货批量小时，送货成

本就增大，甚至过分频繁、过少数量送货造成的物流费用增



加，大大超过了扩大销售产生的价值，这种浪费和损失，应

由销售部门负责。分清类似的责任有利于控制物流总成本，

防止销售部门随意改变配送计划，堵住无意义、不产生任何

附加价值的物流活动。 100Test 下载频道开通，各类考试题目

直接下载。详细请访问 www.100test.com 


