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的效果，如何去衡量培训项目的投入是否值得，一直是企业

培训工作中尚未解决的一个大问题。遵循良好的培训评估流

程是顺利有效进行管理培训评估活动的关键，一般说来，有

效的培训评估应该包括七个基本步骤： 第一步 管理培训需求

分析 培训评估应当从确定培训需求开始。培训需求分析的方

法有很多，如问卷法、观察法、访谈法、小组讨论法、重大

事件法、心理测试法等。根据培训课程、受训者的具体情况

决定培训需求分析的方法。企业管理培训需求分析主要是收

集与管理人员的个性、能力和兴趣爱好相关的信息，一般是

通过与管理人员及其上司和同事进行访谈，以及进行心理测

试来获取信息，这些信息可用来确定管理人员的培训需求。 

第二步 确定企管理培训目标 培训需求分析明确了管理人员所

需提升的能力，评估的下一步就是要确立具体且可测量的培

训目标。培训目标是指培训活动要达到的目的和预期成果，

管理培训项目可以包括多层次的培训目标。针对每层次的培

训目标可以制定相应的评估指标和标准。反映层评估的培训

目标可以设定为学员满意度的分值，如：用1－5等级评价学

员的总体满意度，至少应达到4分。学习层和行为层评估的培

训目标应该包括：行动告诉受训者他们在培训结束后做什么

；条件在实际工作中运用培训中所学时，受训者可能会遇到

哪些限制；标准受训者在培训后可被接受的数量和质量表现

。 第三步 选择评估方法 在选择培训评估方法前必须确定评估



的层次，因为这将决定培训评估开展的有益性和有效性。一

般，我们总会认为满意的受训者可以学到更多的知识与技能

，但研究表明，反应、认知、行为方式和绩效成果之间的关

联度非常小。由此可见，我们只凭借第一、第二层次的培训

评估很难判断培训项目对员工行为的改变、对企业绩效的贡

献。对于企业投入较大的管理培训课程进行评估应尽可能达

到能够决定培训转换程度（即培训导致行为方式、技能或态

度的转变或者影响企业效率有关）的目标，所以必须进行三

级评估甚至四级评估，针对不同级别的评估运用不同的评估

方法。 第四步 设计管理培训评估方案 一个卓有成效的评估过

程应该经过仔细周密的计划。在设计培训评估方案时首先要

明确以下问题：为什么要进行评估？谁将要接受评估？评估

什么内容？如何进行评估等。 另外，还要考虑到进行评估可

以利用哪些资源，所在企业的企业文化是否会影响评估进行

方式。企业管理培训评估方案的设计一般可以分为以下几类

： 一、培训前、后测。培训前对受训者的管理知识、技能、

行为表现进行测试。培训结束后，再进行内容类似的测试，

比较两次测试结果，通过改变程度衡量培训的效果。 二、对

照组。选择与受训者的背景差不多的人员作为对照组，培训

结束后分别对受训者和没有接受培训的对照组人员进行管理

知识、技能、行为表现的测试，比较两者间的差距从而确定

培训的效果。 三、时间序列。在培训前后一段时间内每隔一

段时间进行一次测试，观察比较受训学员的改变来判断培训

效果。这种方案与培训前、后测相比更能考察培训效果的持

续性，可以了解培训的长期效果。 企业在选择评估方案时应

考虑到以下一些因素来确定培训评估方案：当企业需要根据



评估结果来修改培训项目时；培训计划正在执行中且可能会

对许多员工和顾客产生影响；培训计划包括不同级别的培训

班和为数众多的受训者等等。 第五步 实施管理培训评估 培训

评估工作需要花费大量的时间与精力。在实际工作中，企业

往往把培训评估工作推到培训师的身上，而目前企业外请的

培训师很难去实施培训第三、四层次的评估，更多地仅限于

培训的反应层评估。其实，系统的培训评估应由五方全部介

入，培训评估的效果才会更好。 企业高层：不直接介入培训

评估，但通过一些途径来对培训评估产生重大影响，如：批

准培训评估可用的资源；要求相关人员参与培训评估；明确

表示对培训评估感兴趣，调动企业员工参与培训评估的积极

性。 培训经理：设计培训评估方案，与培训师共同实施不同

层次的培训评估。是企业高层、受训者、培训师之间的纽带

。 培训师：与培训经理共同设计培训评估方案，根据培训评

估方案实施培训评估。帮助受训者的直接上级召开培训前的

动员会和培训总结会。 受训者的直接上级：受训者的直接上

级在培训评估过程中负责为员工选择最恰当的培训课程；召

集学员开培训动员会；培训结束后，组织学员召开培训总结

会，明确学员学习致用的行动计划，并确定可以提供的帮助

。 受训者：正确认识培训评估的作用，在培训评估中应当把

真实的想法写出来，认真地接受评估调查。 如果一个企业的

高层、培训部门、受训者的直接上级、培训师和受训者之间

有良好的沟通氛围，培训评估会因各方的努力而更加有效，

同时培训部门及人力资源部的工作也很有效，对整个企业都

有益。 第六步 撰写培训评估报告 在培训评估后需要呈交书面

报告，将有关评估过程、收集的信息、分析结果等内容进行



整合，形成一份综合性的评估报告。评估报告可以包括以下

内容（根据具体需要增减）：概要、培训项目的背景、评估

目的、评估方法和策略等。 评估报告应简明扼要。在报告表

述中可以通过数字式、图表式等方式来说明培训的效果。企

业可以对书面报告设定一个标准，便于规范评估报告的格式

。 第七步 沟通培训项目结果 培训评估是为了改进培训质量、

提高培训效果、降低培训成本。企业需要建立良好的培训评

估反馈系统。 第一路线、培训部把评估结果反馈给受训者； 

第二路线、各个支持部门指出不足之处，不断总结，使其在

今后的工作中越做越好； 第三路线、促使培训师根据培训评

估结果不断改进培训课程； 第四路线、受训者的直接上级了

解受训者通过培训在知识、技能方面的变化，为受训者创造

学以致用的环境； 第五路线、让企业高层了解培训的成本及

带来的收益，使高层对培训以更多的支持。 100Test 下载频道

开通，各类考试题目直接下载。详细请访问 www.100test.com 


