
人力资源:培训开发规划的2W PDF转换可能丢失图片或格式

，建议阅读原文

https://www.100test.com/kao_ti2020/490/2021_2022__E4_BA_BA_

E5_8A_9B_E8_B5_84_E6_c67_490374.htm 培训开发规划是指，

根据组织内外环境变化和组织发展战略，考虑员工发展需要

，通过对员工有计划地培训和开发，提高员工能力、引导员

工态度，使员工适应未来岗位的规划。 作为一项子规划，培

训开发规划也有相应程序需求分析、制定规划、实施规划和

评估规划。需求分析是出发点，是培训开发规划的基础。制

定规划是一项计划工作，需要理顺流程、合理安排、周全考

虑，这是实施的前提，也是实施的保证。实施规划需要有一

套完善的机制辅以执行，人力资源部门肩负着重要的责任，

不可有丝毫的松懈。最后是评估规划，是对本次工作的检查

，也是对未来工作的借鉴。 培训与开发常常相提并论，多数

人视其为一个概念。事实上，它们是两个既有联系又有区别

的词，不可混为一谈。培训（Training）是企业向员工提供工

作所必须的知识和技能的过程，开发（Development）是根据

员工需求和组织发展对员工的潜能进行开发的过程。两者的

目的都是提高员工能力以适应组织发展需要。在实际运用中

，一般不对培训与开发做严格的区分，甚至在我国的大量著

作中也不分述。简单地从目前的广泛提法中看，培训一般针

对普通员工，开发则针对管理人员等核心成员。 著名的科学

管理之父弗雷德里克。泰勒（FrederickW.Taylor）早在其1911

年出版的《科学管理》一书中指出，工人缺少培训，没有正

确的操作方法和合理的工具，大大地影响了劳动生产率的提

高。培训随之作为一个研究内容在心理学和管理学中频频出



现，相关文献不断涌现。加里。得斯勒认为，培训是给新员

工或现有员工传授利于其完成本职工作所必须的基本技能的

过程。罗伯特。L.马希斯认为，培训是企业与员工个人的共

同投入，是人们获得有助于促进实现企业目标和个人目标的

技术或只是学习训练过程。培训使员工获得既可以用于当前

工作又可为未来职业生涯准备的知识和技能。基普认为，员

工培训与发展是人力资源管理所做的内在组成部分，是对人

的一种投资。罗布。斯波特认为，培训是一种投资。乔治-威

斯特认为，培训的实质是对学习过程的管理，即为保证员工

和团体有效率地工作，对其工作、知识、技能、观点加以提

高和丰富的过程。雷蒙德。A.诺伊认为，培训是指公司有计

划地实施有助于员工学习与工作相关的能力、知识、技能、

创造工作绩效的行为的活动，是创造智力资本的途径。从各

位学者的认识中可知，培训是一个提高员工能力的过程，其

目的是适应组织需要。对开发的论述相对培训较少，但开发

正逐步成为人力资源管理中一个重要的内容，因为它是在更

高的层次上提高员工能力。 Why 培训开发的目的有两个层面

，一个是满足组织发展需要，另一个是满足员工发展需要。

组织是主体，往往根据组织发展的需要设计和实施培训开发

规划，因而培训开发的针对性强、实用性高。这种培训是组

织所需要，但不一定受员工欢迎，只是迫于工作压力而接受

，是不是自愿地主动地积极地去参与则不一定。员工是客体

，是培训开发的对象，但不一定是被动接受者。在一些组织

中开始出现，员工可选择培训开发内容的现象。员工不是机

器，有自己的思想，他们会结合自身情况考虑学习。如果在

培训开发规划中考虑进员工个人发展因素，则可以增加培训



开发的有效性。 培训开发的目的主要有两个方面，一个是提

高员工能力，另一个是转变员工工作态度。大多数企业都强

调第一目的，认为培训开发是一项投资，更关注投资的直接

回报。很多中小企业都只进行技术类和知识类培训，并且是

感到迫切需要时才开展。毫无疑问，这个目的是培训开发的

主要目的，但是要有前瞻性，及早地预测未来需要尤为重要

。所有的企业几乎都认同培训开发可以转变员工态度，但并

不积极实施。 很多企业是在员工新进企业或是企业发生重大

变革时才开展与态度相关的培训，这确实很有效，及时引导

员工产生企业期望的行为。但是，在日常工作中，与态度相

关的培训常被忽视，在原先培训作用逐渐减弱的时候，企业

却没有及时强化。很遗憾，这方面工作做得比较好的往往是

针对销售人员的培训，但却少有引入到企业的其它部门。转

变态度的培训同样重要，需要企业重视，才能保持培训的持

续性和及时性。 设计培训开发规划时，要注意满足培训开发

的多种特性，如目的性、任务性、战略性、风险性、计划性

和职能性。从另一角度看，又要满足培训开发的经常性、超

前性和后续性，即要长期而经常地实施，要根据未来发展预

先实施，要保证在未来相当一段时间内有效。 培训与开发可

带来许多益处，约翰。阿代尔曾用行动中心型领导模型

（Action Centered Leadership Model）加以说明，他将培训与

开发的益处分为任务、团队和个人三个方面。对任务的益处

包括变化、生产能力增加、工作鉴定、标准化等方面，对团

队的益处包括招收新成员、交流、理解、思想等方面，对个

人的益处包括动机、激励、技能展示、知识等方面。可见，

培训与开发带来的益处是多层次多方面的，可以同时促进组



织和个人的发展，因此，一个设计合理的培训开发规划会得

到组织和个人双方的支持。 100Test 下载频道开通，各类考试

题目直接下载。详细请访问 www.100test.com 


