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https://www.100test.com/kao_ti2020/478/2021_2022__E5_8D_95_

E8_AF_81_E8_80_83_E8_c32_478900.htm 在出口合同履行过程

中，如因国外买方未按合同规定履行义务，致使我方遭受损

失，可根据不同对象、不同原因以及损失大小，向对方提出

索赔。在向国外提出索赔时，要本着实事是的精神，尽可能

通过友好协商的办法解决，做到既要维护我方的正当权益，

又不影响双方的贸易关系。 如果我方交货的品质、数量、包

装不符合合同的规定，在买方享有复验权的情况下，国外客

户即使已经支付货款，我方仍可提出索赔。我们在处理索赔

时，应注意下列各点： a. 要认真细致地审核国外买方提出的

单证和出证机构的合法性。对其检验的标准和方法也都要一

一核对，以防买方串通检验机构弄虚作假或国外的检验机构

检验有误。来源：www.danzhengyuan.com b. 要认真作好调查

研究，弄清事实，分清责任。为此，必须会同生产部门和运

输部门对商品品质、包装、储存、摆货、运输等方面进行周

密调查，然后把单证材料和实际情况结合起来，进行分析研

究，查清货物发生损失的环节、原因，并确定责任属于何方

。如果属于船运公司或保险公司的责任范围，由船运公司或

保险公司处理；如确实属于卖方的责任，我们就应实事求是

地予以赔偿。对国外商人提出的不合理要求，我们必须根据

可靠的资料，予以拒绝。 > 100Test 下载频道开通，各类考试

题目直接下载。详细请访问 www.100test.com 


