
质量工程师综合辅导：如何进行质量管理 PDF转换可能丢失

图片或格式，建议阅读原文

https://www.100test.com/kao_ti2020/475/2021_2022__E8_B4_A8_

E9_87_8F_E5_B7_A5_E7_c67_475711.htm 质量管理的目的是通

过组织和流程，确保产品或服务达到内外顾客期望的目标；

确保公司以最经济的成本实现这个目标；确保产品开发、制

造和服务的过程是合理和正确的。 质量管理水平上不去，终

究是因为实践中有许多问题没有想清楚，理论水平不够，缺

乏系统完整的思考，缺乏总结。我希望把我多年的工作实践

进行一些总结，与有兴趣的人士探讨. 质量管理的其目的和意

义何在？ 1、要弄清质量管理是做什么的，首先要明白什么

是质量？质量是包含在产品或服务当中的固有的一种属性。

它包括：产品或服务提供的实用性、经济性、安全性、可靠

性、方便性等。 2、什么是好的产品质量？ 现代质量管理学

认为：质量就是满足顾客的期望的程度。所谓好，就是充分

满足顾客的期望。 3、顾客的期望是什么？ 一般来说，顾客

的期望是：快速、物美、价廉、方便（服务）。 4、产品质

量由什么决定的？ 产品质量是由过程决定的，它包括： 工作

质量：研产销各阶段输入输出的正确性；尤其是产品规划和

立项工作的前瞻性和正确性； 设计质量：设计成熟度；标准

化通用化覆盖率，达标率； 部品质量：部品的可靠性，不良

率； 工艺质量：制造的工艺水平，直通率； 5、顾客的期望

与过程要素之间的关系见下表： 表中的★多少代表关联度，

它越多，关联度越大。从表格的描述可以看出各个过程要素

的重要度。 因此，质量管理的目的是通过组织和流程，确保

产品或服务达到内外顾客期望的目标；确保公司以最经济的



成本实现这个目标；确保产品开发、制造和服务的过程是合

理和正确的。 其意义在于组织中建立一种保证体系，使产品

和服务在可预见的范围内，满足内外顾客需求，树立品牌忠

诚度和美誉度，从而实现公司的经营和战略目标。 研发的质

量管理是各阶段管理的龙头，产品质量80%是由设计决定的

。因此，做好研发的质量，也就为保证产品的质量打下了坚

实的基础。 质量管理的目标是什么？ 质量管理的目标：多、

快、好、省。具体量化指标可以参照标杆或是纵向对比，制

定当年的目标。 研发的质量管理目标：“第一次就把事情做

对”。量化指标是BOM更改率或更改次数。研发的设计更改

次数是很多的，这个目标是一个很大的挑战；需要思想和流

程的变革和创新才能达到。 质量管理重要的准则是行动!所遵

循的原则是：流程管理，闭环管理，从一而终。有检查，有

落实，有跟踪，有反馈，有结果，有始有终。 研发质量管理

的特点和难点： 特点：新产品、新技术、新知识、高密度、

高强度、高标准；开发人员进度意识远大于质量意识，争分

夺秒用来形容产品开发过程一点不过。所以，要严格贯彻质

量流程和标准是很难的，需要不断优化，不断摸索新方法来

满足开发任务的需要。 难点：难点是如何预防以及快速高效

地发现问题，并解决和跟进问题。经常是问题到后面才发现

，结果抱怨DQA工作没有做好。也有的是尽管前面发现了问

题，开发人员也承若解决问题，但没有落实，也没有人继续

跟进，造成不了了之，到后面又发现来改正。说到底，这方

面是系统运作的问题，如何保证体系运行的效率、效果，这

是一个非常的大的问题，需要一个专家组进行规划和实施。

这也是一个战略层面重点关注的问题，需要高层来解决。 研



发的质量管理不能脱离整个质量管理的系统，必须延伸到制

造和售后服务。了解产品各阶段中存在的设计、工艺、部品

方面的问题，为改良设计，优化流程，收集必要的信息。 质

量如何进行管理 质量管理没有完全一样的组织、流程和方法

，根据每个企业的具体情况而定。在介绍管理方法之前，先

来看一看三星总裁是如何对待质量的。 “1992年在欧洲，三

星现任总裁李健熙路过卖场，四处搜寻三星的产品，最终发

现三星的一款微波炉被摆放在毫不起眼的角落里，无人问津

，顶部一片尘土。他回忆说，这件事，对他触动很大，当时

韩国市场还很狭小，世界市场对三星的评价这样低，企业怎

么发展？随即，李健熙发表了“新经营理论”，核心就是创

建让人认可的高端品牌。尽管三星在营销上不遗余力，但“

对三星来说，技术和质量是创建品牌的先决条件，没有技术

也创建不了品牌。”三星中国市场部部长刘然认为。 “李健

熙焚毁三星产品抓质量，还有两个故事。在美国，当三星的

产品沦落到地摊上的大路货后，李健熙下令把三星生产出的

一些认为有质量问题的产品，包括电视机、冰箱、微波炉堆

到操场上，点火焚烧。三星手机刚开始销售时，出现了不少

次品。李健熙的做法是下令回收全部15万部手机，将其堆积

在工厂前焚毁，价值150亿韩元的产品，化为尘烟。自1993年

开始转变管理理念，开始从单纯追求数量增长转变为以质量

为导向的管理模式，进行了事业结构、人才培养、产品设计

和生产、流程控制等各个方面的变革，并度过了1998年亚洲

金融危机。” 100Test 下载频道开通，各类考试题目直接下载

。详细请访问 www.100test.com 


