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MBA_E5_AD_A6_E5_c67_474408.htm 正如学界所言，比尔达

根（Bill Duggan）脚踏实地的研究令人耳目一新。作为纽约哥

伦比亚商学院（Columbia Business School）的管理学副教授，

他专长于他所谓的“战略直觉”。 或者如他所说的：“好的

想法是如何在你的头脑中形成的？当然不会是在下午2：30举

行的头脑风暴会议中。” 他表示，当你问别人他们何时产生

最好的想法时，答案往往是在半夜、在淋浴时或者身陷交通

堵塞时。正是这种创意产生的过程吸引了达根教授。 达根教

授的研究有赖于最新的大脑研究，而磁共振成像（MRI）技

术使的大脑研究成为可能。该技术显示，实际上共有三种类

型的直觉：普通、专业和战略。普通直觉是身体直觉；专业

直觉是基于过往经验的突然判断举例来说，一位专业足球运

动员踢出球后就知道它的落点；但他最感兴趣的是第三种直

觉战略直觉。 战略直觉不是一种模糊的感觉，也不是一种反

应，而是突然闪过的洞察力，能够解决你可能冥思苦想了几

个月的问题。那么，人们如何才能让自己具有战略直觉呢？ 

达根教授提出了战略直觉如何发挥作用的四点描述。首先，

你长期在大脑的“架子”上存储信息。其次，你放松或者清

理你的大脑他称之为“思维沉淀”。然后，不同的信息有选

择地在你大脑中汇聚在一起，形成突然闪过的洞察力。第四

，行动的决心驱使你前进。 达根教授表示，该过程中最难的

部分是做到“思维沉淀”，不过，东方的宗教经常使用这种

技术，比如打坐或者瑜珈。 他表示，该理论意味着没有什么



创意是新的。他列举了几家想出新战略的公司例如星巴克

（Starbucks）。这家咖啡连锁店的创始人承认，其创意来自

意大利众多的浓咖啡店。星巴克将这一概念应用到美国市场

，剩下的，正如他们所说，大家都知道了。 达根教授表示，

没有什么创意是新的，这种观点既令人灰心丧气，也让人如

释重负。而将该理论应用于企业界的方法很简单。 举例来说

，如果一家公司有问题要解决，那么，考察这个问题的一个

方法是先提问：世界上有没有其它公司解决了这个问题的一

部分？他表示，这种策略在通用电气（GE）发挥了极大作用

。“它推翻了传统的战略概念。” 他还提倡“反向头脑风暴

”的概念开会的人找出问题，然后离开一段时间，让战略直

觉发挥作用（通常是在人们最预料不到的时候）。“当头脑

风暴发挥作用的时候，就是有人在会上提出想法的时候，”

他表示。这种想法并非像人们通常认为的那样产生在会议之

中。 在个人层面，他指出，最消极的情绪是由未能达到一项

目标的挫折感导致的。“你必须放弃自己的目标，来看清你

必须做什么，”达根教授表示。“这是一种思维纪律。”他

认为，通过遵循做到战略直觉的步骤，你可以将消极情绪转

变成为你的个人以及职业生活制定一种策略。 他表示，在美

国这样的国家，情况尤其如此，这里的学生经常被告知，如

果他们学习足够努力，就能得到任何他们想要的。他指出，

这显然是不正确的。他将他的路径描述为“务实的成就理论

”。 由于对学术诚实有着真正的理解，杜根教授主动承认，

他的“战略直觉”概念并不是新事物。“我没有创造这个概

念；我是窃取了它。”事实上，他承认自己是从法国著名军

事领袖拿破仑？波拿巴（Napoleon Bonaparte）和作家卡尔？



冯？克劳塞维茨（Carl von Clausewitz）那里窃取了这个概念

。后者曾撰写了一本关于拿破仑的经典军事战略著作：《战

争论》（On War）。 杜根教授表示，拿破仑具有灵感的火花

（战略直觉），他称之为拿破仑的洞察力。他甚至扯到很远

的话题，指出，“战略”一词是1810年被收入英语的，当时

，拿破仑将军在战场上的成就使他成为欧洲大陆的皇帝。 杜

根教授称，事实上，从古至今的伟大军事战略家和商界及社

会领袖，都表现出这种战略直觉。他在2002年出版的著作《

拿破仑的洞察力：战略秘诀》（Napoleon&amp.acutes Glance

： The Secret of Strategy） 中开篇写道：“如果仔细研究历史

上那些伟大的英雄，你会发现，他们都非常与众不同，但有

一点例外：他们都是伟大的战略家。” 一年后，杜根教授出

版了《直觉：超越三大主流战略学派的决策智慧》（The Art

of What Works： How Success Really Happens），而今年，他

将推出他的第三本著作《战略直觉：人类成就中的创造性火

花》（Strategic Intuition： The Creative Spark in Human

Achievement）。该书将于11月份出版。此书对哥伦比亚大学

商学院来说是一次尝试，因为它是该商学院自己的出版社出

版的第一本图书。 事实证明，杜根教授的理论肯定受欢迎

。2007年春季，在哥伦比亚商学院学生对该学期所有218门课

程的评分中，他的课程得分最高。 明年春季，他将再次面

向MBA和EMBA学员开设这门课程，他还会在非学位高管教

育的定制和公开课程上教授这门课程的精简版。 100Test 下载

频道开通，各类考试题目直接下载。详细请访问

www.100test.com 


