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Trip之光明乳业参访 我们常常与牛奶亲密接触，却不知道其

如何生产出来；我们身居城市，也希望体验一下草原、牧场

的感觉，在大家的期待中迎来了一次机会。11月18日，复旦

大学2007级MPAcc 20几位师生及项目老师，在雨过放晴的日

子里参访了光明乳业的三大亮点。 一、光明乳业的光明历史 

光明乳业是由国资、外资、民营资本组成的产权多元化的股

份制上市公司，主要从事乳和乳制品的开发、生产和销售，

奶牛和公牛的饲养、培育，物流配送，营养保健食品的开发

、生产和销售。作为国家级农业产业化重点龙头企业，光明

乳业长期以来秉承“创新生活、共享健康”的使命，始终以

领先变革的首创精神，锐意进取、不断创新，在打造中国新

鲜品第一品牌的事业中取得了一定的成绩。 2000年，“光明

”系列产品获第27届中国奥运代表团唯一指定乳制品称号；

2001年，入围“中国最受尊敬企业50强”； 2002年至今，历

年入选“上海100强企业”，从第1届39位到本届25位，名次

逐年上升； 2004年，在著名媒体《财富中国》发布的《2004

年中国证券市场领导力报告》中，光明乳业入选“2004年全

国最具领导力的20家上市公司”； 2005年，光明乳业被商务

部国际贸易经济合作研究院评定为全国诚信等级AAA1企业；

2006年，光明乳业被国家商务部评为年度中国最具市场竞争

力品牌。 核心能力 新鲜奶：市场占有率中国第一，43%； 新

鲜酸奶：市场占有率中国第一，33%； 奶酪：市场占有率中



国第一，45%； 上门送奶订单：全球第一，每天220万份订单

； 乳制品行业冷藏物流能力：中国第一，拥有1000辆车辆； 

乳品科研实力：中国第一，居332家国家级技术中心排名第50

位； 中国唯一一家获得保健乳品（健字号）生产资格的企业 

二、参访项目介绍 （1）参观地1：中国乳业博物馆 中国乳业

博物馆由光明乳业出资建造，一个传统的产品通过一些创新

、活泼、高科技、科学的方式来表达，我们知道了乳业的今

生前世，从乳业的发展进程感受到我国经济发展的脉搏。从

新中国建设初期周恩来总理签发的荣誉证书佐证光明乳业的

光荣历史。 MPAcc学生大部分从事财务会计及审计工作。这

次参访中，我们有幸邀请荷斯坦牧业审计经理许先生为我们

介绍了生物性资产的会计核算和财务管理，在介绍过程中，

同学们不时就自己感兴趣的问题向许经理提问，而许经理也

针对大家的问题一一作答。同学们对从没接触过的生物性资

产管理及合算了较全面的认识。为了尽快赶到下一个参观点

，我们不得不忍痛结束热烈的互动。 （2）参观地2：金山荷

斯坦现代化牧场 如果说参访博物馆是纸上谈兵的话，那到金

山荷斯坦牧场则是现场观摩。经过1个多小时的车程，我们终

于到达了光明乳业位于金山农业园区的荷斯坦奶牛牧场。该

牧场于2006年11月建成，投资总额约2亿元，是亚洲规模最大

、现代化程度最高的牧场，也是上海市高科技项目。牧场现

约有5000头奶牛，平均年产量8000公斤/头，处于全国群体饲

养单位的最高平均水平，全国产奶冠军就出自该牧场，年度

单产可达14000公斤，根据正常生产时间300天计算，平均每

天产奶约47公斤。在牧场我们参观了奶牛自动化的挤奶过程

，听牧场管理人员介绍了如何现代化的、智能化的管理牧场



的5000多头奶牛，让我们不由的感叹，不愧为亚洲现代化程

度最高的牧场。 （3）参观地3：酸奶生产基地乳品八厂 如果

只有现代化的牧场，而没有现代化的生产设备，消费者就没

有机会常喝高品质的酸奶。乳品八厂就是光明乳业的酸奶生

产基地，该厂的单厂酸奶加工能力位居全世界第一，年产量

超过20万吨，生产现代化程度处于世界前列水平。从原材料

投入到生产均是全自动化、全封闭式的控制，四个车间的中

央集中控制仅由3人完成，令国际同行叹为观止。在工厂工作

人员的带领和讲解下，大家对酸奶的认识更加深刻。在品尝

酸奶的同时，也增加了对酸奶的多种用途的了解。 三、感悟

或问题 走马观花的参访，我们可能除了感叹什么也得不到，

但是同学们都是带着对于这个行业和对光明乳业的一些问题

来完成此次参访活动，获益良多。通过本次参访，有以下感

悟或问题： 1. 50年的著名品牌是如何建设的？ 50年的著名品

牌的建设的确不容易，主要得益于以下因素： 1）始终坚持

质量、健康至上的理念； 2）卓越的领头人，稳定的领导团

队，孺子牛的精神； 3）产品创新确保生产性企业具有持续

的核心竞争力； 4）民主、和谐、创新、关爱的企业文化深

入人心 2. 公司的总体战略 由于历史的原因，产业链比较长，

属于专业化下的垂直一体化模式，专注于乳业（以牛奶为主

），上游有牧业，兼有与牧业相关的饲料、繁殖育种、兽药

等，存在后向一体化；下游有流通零售业（可的便利），存

在前向一体化。成为行业部分标准的制定者。 3. 在激烈市场

竞争中，面对强劲的竞争对手，光明可以采用哪些营销策略

？ 光明乳业是在长期的计划经济、国有经济的环境下发展起

来的股份制企业，由于领导者的开拓精神和远见卓识，主动



进行内外部改革，吸引外资、股票上市，从2001年的营收14

亿，发展到2006年的73亿，可谓是快速发展，但同期，竞争

对手如蒙牛、伊利发展更为迅速，对光明造成两强围攻的态

势，在营销策略方面，光明仍是一只善良而健壮的羊，而不

是一只凶猛的狼，但狼随时会威胁羊，光明怎样才能与狼共

舞呢？营销策略的改进是光明乳业面临的重大课题，如目标

市场的选择、差异化的产品、促销的方式、营销激励、产品

的结构、受众面的宽度、影响消费者的深度，等等，光明乳

业的管理层已认识到自己的不足，并自2007年起，在营销方

面已采取一些较大的动作，三国鼎立，练好内功、择机而战
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