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E7_9B_AE_E7_AE_A1_E7_c67_473300.htm 在流程改进中的项

目经理，如何在满足组织的改进要求和保障项目进展之间取

得平衡？ 首先项目经理要做好自己的思想工作，对流程改进

有信心，有决心，有耐心。 如果说协调就是项目经理80%的

日常工作，那么流程改进又为项目经理增加了工作难度。利

润是企业生存的根本，也是企业追求的目标，因此研发项目

的进展，基本上是不能因为企业推行流程改进而做出让步的

，最多只允许小范围的调整。那么，项目经理如何协调进度

与流程改进的目标之间的矛盾呢？ 要想协调别人的工作，自

己首先要澄清认识，项目进度和流程改进的矛盾是否不可调

和？上面已经分析，项目开展的最终目标是为企业创造利润

；而流程改进可以降低企业运行成本，提高流程效率，最终

也能转化为企业利润，因此二者在最终目标上是一致的，项

目经理可以对实施流程改进的正确性保持信心。但是在短期

目标中，流程改进必然会涉及到日常工作方式的变革，如软

件行业实施CMM需要收集数据，编写文档，严格地评审和版

本管理制度，这些都会消耗人力、时间，在实施流程改进之

初，通常都会感觉到生产效率的下降。大范围的生产效率下

降，会影响到项目的进度；而日益激烈的市场竞争，并不会

丝毫放松对项目按时推出的需求，所以双向的挤压将项目经

理推到了矛盾的中心。 如何减少这样的压力呢？许多企业已

经认识到这个问题，所以选择大规模流程改进的时机，一般

是在行业发展略显阻滞的时期，进行内部优化，从降低运营



成本，流程改进中增加企业的利润。市场压力的少许减轻，

经过企业各层机构的传递，到达项目组时虽然打了折扣，但

是上级组织对于项目在流程改进初期效率降低已经有了心理

准备，这是项目经理的喘息之机。项目经理此时需要下定决

心，借此机会改进自己的项目，让企业、产品、个人都从中

得到效益。仅仅是想获得成功是不够的，因为原来工作方式

的惯性和流程改进的困难，会让成功只是梦想；要有必须成

功的信念，才能够排除障碍，摘得桂冠。 趁着流程改进之初

，上级组织对于项目进展延缓的容忍，项目经理就可以和流

程改进的责任人协调如何尽快将流程改进纳入项目进展中，

让新的流程得以消化在日常工作的最好时机。但是，过犹不

及，项目经理不可以急功近利，妄想一蹴而就，更不可以幻

想完美主义。流程改进，常常被比喻为个人的改变习惯，可

见困难在于长期的坚持。一个团队的集体改变行为方式，更

要考虑各个成员的配合与进度。项目组的流程改进成果，往

往是由那个改进最难最慢的过程或者成员决定的，所以项目

经理需要有耐心，否则再好的意愿也会毁在不正确的操作方

式上。 例如，一个软件公司进行流程改进，选择在一个团队

内部试行PSP（个体软件过程）。PSP的第一级内容包括个体

的时间管理和故障管理，就拿时间管理来说，需要准确记录

每个人每天的工作，精度达到分钟。试行过程中，大家需要

完全改变工作方式，开始工作时记录时间，中断也需要记录

时间；每天下班计算有效工作时间，填写日志。渐渐地有人

开始“短斤少两”，时间精度从分钟降为小时；上级主管的

热情也因为没有看到积极的反馈，和良好的前景而渐渐消失

；项目进度的压力越来越大，团队中率先决定放弃改进的成



员为了达到目的而制造分裂，形势一发而不可收拾。最终PSP

的试行只得宣告失败，大家又回到了原来的样子，人人松了

口气：“可以舒舒服服地过日子了！”至于流程改进对公司

的收益，早已因为自己的痛苦经历被抛掷脑后了。 100Test 下

载频道开通，各类考试题目直接下载。详细请访问

www.100test.com 


