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5_AD_90_E5_95_86_E5_c67_473291.htm 在电子商务领域，B2B

和C2C的发展已经是渐入佳境，发展迅猛并且备受关注。

而B2C却一直被视为前景不甚明朗的一个业务。过去几年，

几乎没有听到什么B2C的大手笔。 B2C没有前途了吗？ 相信

在大多数的IT从业人员中，B2C没有前景（钱景）已经是一个

共识。这里存在这一个很有意思的现象，电子商务是

因INTERNET发展而带动起来的，但她和以往的任何一次商

业变革不一样的地方，是她的推动主体，传统商业变革是因

科技发展引起，之后由传统产商推动；而电子商务在中国，

同样因科技变革引发，但推动主体却是IT产商。IT产商不仅

仅从电子技术层面推动，而且直接介入了商务层面，非常典

型的象阿里吧吧，她是一个IT产商，却由她带动外贸企业做

出口贸易，难道她比传统外贸企业更懂贸易吗？分析这种现

象的本质，我归纳了几点： 1、电子商务的某些业务，比

如B2B、C2C，因网络化带来的变革冲击太大，大到仅仅提供

技术工具就可以迅速提升竞争力，因此，IT产商有推动并且

壮大的基础，他们通过提供工具即可主导电子商务，之后通

过良好的运作逐步的补充其在商务方面的经验，并最终成为

一个标准的电子和商务的综合企业。其特点是精通电子，了

解互联网商务。 2、传统贸易商对电子（互联网技术或者工

具）的认知障碍造成传统贸易商无法操作或者不敢投入电子

商务。许多传统贸易商知道网络好，但好到什么程度？怎么

作才最好？对其发展战略是否具备重要的意义？等等等等，



其实答案是模糊的，不清晰和明确的。所以网络上才会充斥

着为数众多的企业网站，多数内容匮乏，仅仅是张名片。 总

结这两个要素，我们会发现，因为存在“电子”门槛，目前

中国电子商务的主体是IT产商。而在最为适合IT主体推动的

电子商务的B2B、C2C领域，已经有大量的风投在介入，同时

也产生了类似阿里爸爸这样的大规模电子商务企业。但随着

整个产业发展、教育普及，“电子”门槛将在未来逐步消失

，而到了那个时候，传统的商贸企业，将大步跨入电子商务

领域，成为引导中国电子商务的主力军，这是电子商业发展

的必然现象。而象阿里爸爸这种以为“电子”作为切入点的

电子商务企业，也将随着企业壮大、商贸经验的累积，而演

变的更象一个传统贸易企业（或传统贸易服务企业）。 根据

现在的发展态势，在传统企业介入电子商务领域时，B2C将

是一个最有机会的业务领域。因此，我认为由传统产商主导

而非IT公司主导将是B2C在中国崛起的一个重要标志。大量的

传统贸易企业将视网上贸易为其战略发展的重要组成，将采

用和传统项目相当的投入规模、资源、组织来运作电子商务

项目。同时，网络贸易将为这些企业带来丰厚的回报，而具

有较大知名度的网上品牌、网上企业也将出现。 以上是我

对B2C在中国发展的理解，那机会在哪里呢？ 机会就在现在

！在IT产商商务经验积累善未完成、传统贸易企业电子经验

累计刚刚开始的时候。由传统贸易企业发起的，整合了专业

电子营销人才的、投入规模较大、资源完整、目标明确

的B2C项目。将产生巨大的经济效益，而遇见的竞争将十分

的微弱。传统贸易企业利用其良好的供应链优势，结合其传

统贸易经验，加上专业的网络营销策划和推广。 1 1将等于x
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