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E7_A8_8B_E8_B4_A8_E9_c67_471904.htm 我见到过一些出了工

程质量问题的楼盘，开发商的工程管理人员都是顶尖的人才

，总包方也都是中国著名的建筑企业。但是这些优秀人才组

成的工程管理团队，仍然不可避免地会出现工程质量问题。 

为什么会这样？难道盖一栋住宅楼需要很高的科技水平吗？

难道搞好工程质量比制造神舟六号都难吗？实际上，大家如

果仔细分析就会发现，所有工程质量出现问题均源于抢工。

因为抢工，所以许多工序不能按照正常的时间完成，所以许

多活儿看起来就显得粗糙。 为什么会出现抢工？难道是工期

排得不合理吗？当然不是。工期紧是真的，但是工期排得根

本就不能确保如期交工，这还未曾听说过。但是，现实中，

就是有许多楼盘不能如期交工。这是什么原因？因为施工过

程中的变数太大。比如总包与分包的工程衔接问题。比如甲

供材料与总包的衔接问题等等。建筑施工环节紧密，环环相

扣，工、量、项必须合理匹配。一个环节出现问题，耽误了

时间，就将造成整个环节出现问题。比如，当总包方的劳务

人员齐备的时候，如果有一个材料方的供应时间拖后半个月

，那么，为这些材料施工配备的劳务人员将必定被总包方派

遣到其他工地，等到材料来到后，人员又并不是马上可以配

齐的，这样一来二去，时间耽误得就越来越多，最后只能狼

狈不堪地开始抢工。 为什么在施工环节容易出现环节脱节的

问题？原因有很多，但是，归根结底还是开发商的经营理念

问题。 作为开发商，是把房地产行业当成买卖来做还是当成



一项伟大的事业来做，是两个截然不同的理念。不同的理念

将直接左右开发商对待合作者的态度与行为。如果是做买卖

，那么毫无疑问，工程承包方、材料供应方等均是开发商的

谈判对手，开发商必然以获得最大的利润为追求。疯狂压低

乙方的利润空间带来的结果是：没有实力的供应商低价中标

，但是其瞬时供应能力根本达不到工程进度的需求。另外，

如果开发商过度要求总包方垫资施工，同时又不能及时支付

工程款，这些也都会影响总包方的施工积极性。当然，开发

商内部各部门之间的配合、衔接也很关键，但是开发商内部

配合出现问题实际上也主要是源于“抢”时间。比如规划设

计部门调整设计了，可是由于时间匆忙却没有来得及向工程

部门和销售部门交底，结果工程部门还是按照过去的设计施

工，销售部门还是按照过去的设计宣传给客户，最后客户入

住的时候才发现货不对板。 总之，工程质量出现问题，绝不

仅仅是工程管理这么简单。它牵扯到一个房地产企业的全系

统的管理。而在管理过程中，开发商所有的管理行为均来自

于企业的经营理念。 开发商只有切实树立可持续发展的理念

，把合作方真正当作合作伙伴，给合作伙伴留出合理的利润

，才能调动房地产运营环节各方的积极性，才能确保各个环

节紧密配合，按照工期认真施工，向购房者交出满意的产品
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