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https://www.100test.com/kao_ti2020/470/2021_2022__E8_B4_A7_

E4_BB_A3_E7_89_A9_E6_c67_470772.htm 在很多贸易网站上，

经常可以看到以“找诚信的货代”为主题的帖子，找货代为

何要特选“诚信”呢？ 南京的曲振霖对于这个问题有发言权

。因为就在记者写这篇稿件的前两天，曲振霖通过货代将一

批铝制品出口欧洲，在运输过程中，价值20万元的货物丢失

。对于一些中小企业来说，20万元很可能就是整个公司全部

流动资金。 10月23日，记者随机拨通了几家货代物流企业的

电话。令人吃惊的是，竟然没有一家企业给行业整体信用水

平打高分。如果以5分为最高分作比的话，给出3分以下（包

含3分）为总体评价的企业占绝大多数。 轻易别当“全能选

手” 一位货代企业的从业人员告诉记者：“进入门槛低，不

需要特别背景，从而导致市场紊乱。一个电话机加个传真机

，不管企业大小，就是一个货代企业。上海有货代一条街，

那里最多的就是货代销售经理，最不值钱的也是货代销售经

理。太多货代的出现，使得市场竞争异常激烈，说得难听一

点，目前已经出现了劣币驱逐良币的现象。” 的确，除了有

一些企业干了类似故意无单放货的事情外，货代之所以给人

不诚信印象，多少与货代企业从业人员的一些言行有关。在

货代泛滥的市场下，为了争取客户，竞争对手都在千方百计

地放大“自己优势”来博得客人的青睐。“此时，如果某个

企业的业务员老老实实地告诉客户：您提出的某些条件是本

企业办不到，企业海外没有代理，这个船公司企业没有优势

，那个船公司拿不到底价，不被老板开除才怪。”这位从业



人员无奈地表示，“所以为了生存，无论是个人还是企业，

都把货先拿下，其他的以后再说。做海运的都说自己每个船

东都可以搞定，做空运的都说自己打板包舱，如果有客人要

晚进港，冲关在逻辑和理论上都没有可能，居然还有货代向

客户吹嘘能让船晚开，前提是必须在他那里定舱。” 为了揽

货，不少货代企业销售经理把自己说成了“全能选手”，但

当货物被揽下而货代又履行不了承诺时，越来越多的客人就

开始用怀疑的眼光注视货代物流企业，以后即便给客户再优

惠的价格都会被认为还在“揩油”，给客户再好的建议都认

为货代是另有企图。“丧失了信任基础，生意如何做？”北

方万邦物流有限公司的万莉如是说。 诚信并非一朝一夕之功 

千里之堤，溃于蚁穴。江苏金贸世纪国际物流有限公司总经

理李志红告诉记者：“货代物流企业一旦在哪一票货物出现

了诚信问题，无论这个企业以前诚信记录多么优良，都有可

能因为这一票货物将以前所积累的良好信誉毁于一旦。”同

样，记者采访到的不少企业都表达了与李志红类似的看法。 

“所以，我们非常重视企业的诚信问题。如果不是多年来一

直秉持诚信经营，企业怎么能发展到现在的规模？积累如此

多的客户？”天宇客货运输服务有限公司的张照梅对记者说

。 “如果客户没有接受某一货代企业的服务，怎知它的诚信

状况？”记者反问。 李志红告诉记者：“企业信用建设应该

从企业诞生之时就开始，在选择一家新的企业合作时，大多

数客户一般会抱着‘试探和比较’的心理，如果能达到客户

的要求，令其满意，企业才可以赢得回头客，而且培育起自

己的诚信度。所以，为每一个货代企业建立诚信记录，并公

布这一记录也是至关重要。” 记者随机采访了几家报名参与



信用等级评价的货代企业的从业人员，不少被采访者同李志

红有类似的看法。万莉表示：“同时，按照一定年限对每一

家企业的诚信记录给予复查。有重大违反事项应予以公布，

并给予相应的惩罚；对于诚信经营的货代企业能像中国货代

协会举办的货代物流行业企业信用等级评价工作一样，给予

一定的诚信标志加以宣传，并在保单质押、银行贷款等方面

给予相应延伸服务，从而形成一个良性循环。在这个循环体

系下，参加诚信等级评价的企业越多，则可更快完善货代行

业的诚信体系，从而最终达到良币驱逐劣币的结果。” 诚信

将成为行业自律的规则 一个名为KILLJP的网友曾发过这样的

帖子，“我很感激那些信誉不好的货代。正因为有他们的存

在，才凸现好货代的价值。” 在采访中记者发现，这一观点

在货代物流企业中分歧很大。像青岛颐杰鸿运国际物流有限

公司的栾晓燕则肯定地表示不认同该观点。她认为，从更加

积极的角度出发，货代圈子还是需要更多诚信货代企业，才

能从根本上改善行业整体的信用水平。 面对未来货代物流企

业的诚信发展之路，李志红坦言：“就算生存环境再差，也

不能让外部原因成为企业不诚信行为的理由。频繁的恶意低

价竞争，无疑于饮鸩止渴。只有建立公平诚信的物流平台，

发展正当竞争，对部分货代物流企业不诚信行为予以严惩，

多方合力，共同促进这个体系发展才是建立健全我国货代物

流诚信体系的正确之路。” 正如一位网友所说：“货主叫我

们的饭难吃，但我们自己可别让自己的饭变得难吃。只有货

代企业都诚信了，我们的饭才会越来越好吃。” 在很多贸易

网站上，经常可以看到以“找诚信的货代”为主题的帖子，

找货代为何要特选“诚信”呢？ 南京的曲振霖对于这个问题



有发言权。因为就在记者写这篇稿件的前两天，曲振霖通过

货代将一批铝制品出口欧洲，在运输过程中，价值20万元的

货物丢失。对于一些中小企业来说，20万元很可能就是整个

公司全部流动资金。 10月23日，记者随机拨通了几家货代物

流企业的电话。令人吃惊的是，竟然没有一家企业给行业整

体信用水平打高分。如果以5分为最高分作比的话，给出3分

以下（包含3分）为总体评价的企业占绝大多数。 轻易别当

“全能选手” 一位货代企业的从业人员告诉记者：“进入门

槛低，不需要特别背景，从而导致市场紊乱。一个电话机加

个传真机，不管企业大小，就是一个货代企业。上海有货代

一条街，那里最多的就是货代销售经理，最不值钱的也是货

代销售经理。太多货代的出现，使得市场竞争异常激烈，说

得难听一点，目前已经出现了劣币驱逐良币的现象。” 的确

，除了有一些企业干了类似故意无单放货的事情外，货代之

所以给人不诚信印象，多少与货代企业从业人员的一些言行

有关。在货代泛滥的市场下，为了争取客户，竞争对手都在

千方百计地放大“自己优势”来博得客人的青睐。“此时，

如果某个企业的业务员老老实实地告诉客户：您提出的某些

条件是本企业办不到，企业海外没有代理，这个船公司企业

没有优势，那个船公司拿不到底价，不被老板开除才怪。”

这位从业人员无奈地表示，“所以为了生存，无论是个人还

是企业，都把货先拿下，其他的以后再说。做海运的都说自

己每个船东都可以搞定，做空运的都说自己打板包舱，如果

有客人要晚进港，冲关在逻辑和理论上都没有可能，居然还

有货代向客户吹嘘能让船晚开，前提是必须在他那里定舱。

” 为了揽货，不少货代企业销售经理把自己说成了“全能选



手”，但当货物被揽下而货代又履行不了承诺时，越来越多

的客人就开始用怀疑的眼光注视货代物流企业，以后即便给

客户再优惠的价格都会被认为还在“揩油”，给客户再好的

建议都认为货代是另有企图。“丧失了信任基础，生意如何

做？”北方万邦物流有限公司的万莉如是说。 诚信并非一朝

一夕之功 千里之堤，溃于蚁穴。江苏金贸世纪国际物流有限

公司总经理李志红告诉记者：“货代物流企业一旦在哪一票

货物出现了诚信问题，无论这个企业以前诚信记录多么优良

，都有可能因为这一票货物将以前所积累的良好信誉毁于一

旦。”同样，记者采访到的不少企业都表达了与李志红类似

的看法。 “所以，我们非常重视企业的诚信问题。如果不是

多年来一直秉持诚信经营，企业怎么能发展到现在的规模？

积累如此多的客户？”天宇客货运输服务有限公司的张照梅

对记者说。 “如果客户没有接受某一货代企业的服务，怎知

它的诚信状况？”记者反问。 李志红告诉记者：“企业信用

建设应该从企业诞生之时就开始，在选择一家新的企业合作

时，大多数客户一般会抱着‘试探和比较’的心理，如果能

达到客户的要求，令其满意，企业才可以赢得回头客，而且

培育起自己的诚信度。所以，为每一个货代企业建立诚信记

录，并公布这一记录也是至关重要。” 记者随机采访了几家

报名参与信用等级评价的货代企业的从业人员，不少被采访

者同李志红有类似的看法。万莉表示：“同时，按照一定年

限对每一家企业的诚信记录给予复查。有重大违反事项应予

以公布，并给予相应的惩罚；对于诚信经营的货代企业能像

中国货代协会举办的货代物流行业企业信用等级评价工作一

样，给予一定的诚信标志加以宣传，并在保单质押、银行贷



款等方面给予相应延伸服务，从而形成一个良性循环。在这

个循环体系下，参加诚信等级评价的企业越多，则可更快完

善货代行业的诚信体系，从而最终达到良币驱逐劣币的结果

。” 诚信将成为行业自律的规则 一个名为KILLJP的网友曾发

过这样的帖子，“我很感激那些信誉不好的货代。正因为有

他们的存在，才凸现好货代的价值。” 在采访中记者发现，

这一观点在货代物流企业中分歧很大。像青岛颐杰鸿运国际

物流有限公司的栾晓燕则肯定地表示不认同该观点。她认为

，从更加积极的角度出发，货代圈子还是需要更多诚信货代

企业，才能从根本上改善行业整体的信用水平。 面对未来货

代物流企业的诚信发展之路，李志红坦言：“就算生存环境

再差，也不能让外部原因成为企业不诚信行为的理由。频繁

的恶意低价竞争，无疑于饮鸩止渴。只有建立公平诚信的物

流平台，发展正当竞争，对部分货代物流企业不诚信行为予

以严惩，多方合力，共同促进这个体系发展才是建立健全我

国货代物流诚信体系的正确之路。” 正如一位网友所说：“

货主叫我们的饭难吃，但我们自己可别让自己的饭变得难吃

。只有货代企业都诚信了，我们的饭才会越来越好吃。”
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