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种处理复杂现象的有用方法，尤其是在大型工程项目中。苏

通大桥在工程建设准备阶段就明确提出用以系统工程基本原

理为指导思想的现代项目管理手段实施大桥建设管理。本文

对苏通大桥项目管理的系统化思想进行了综合论述。关键词
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项目管理认为管理对象（项目）是由相互关联的要素组成的

系统，管理必须从系统整体出发，研究系统内部各子系统之

间的关系、各要素之间的关系，以及系统与环境之间的关系

。通过对工程实施活动进行综合协调，围绕工程项目的要素

目标进行综合系统规划，使工程项目的实施形成一种可靠安

全的目标控制机制。因此，系统工程理论已成为现代工程项

目管理思想的哲学和科学基础。 苏通大桥总投资60多亿元、

计划建设工期6年。作为世界第一大跨径的斜拉桥工程，苏通

大桥建设投资巨大、周期长、技术难度高、涉及面广，管理

条件非常复杂。为把苏通大桥建设成高品质、高效益的世界

一流大桥，需要建立一个科学高效的项目管理体系来对整个

大桥工程实行系统、全面地指挥和管理。为此，苏通大桥在

工程建设准备阶段就明确提出用以系统工程基本原理为指导

思想的现代项目管理手段实施大桥建设管理，确保项目时刻

处于动态的受控状态，并按照既定的工期、质量、费用、安

全等目标要求，完成项目的各项工作。同时，通过将现代项

目管理学的知识体系与大桥建设项目特点、建设流程以及成



熟的工程监理程序相结合，使该项目管理系统具有统筹管理

、协同指挥、目标控制和决策支持等功能，探索出一套适合

交通行业大型工程建设的系统化项目管理体系。 1 系统和项

目管理 系统是相互关联的若干要素的集合体。运用系统的概

念本质上是为了从联系、整体的视角来认识世界，因此系统

概念的实质就是要揭示出联系与整体的特征与规律。既注意

到客观对象的内部结构，又注意到客观对象与外界的联系是

系统概念描述客观对象存在方式的实质。 项目就是人、设备

、原材料、设施组织和管理起来以实现一个目标的系统。大

部分已经确立的关于整合和协调项目组织的理论及实践来源

于被称为“系统观点”或“系统方法”的观点。同时，项目

中所做工作的目标常常是为了建立系统。 尽管项目管理者必

须通晓及协调项目中的各个独立部分，但是他更多地关注于

“大画面”。项目管理者通过对整个系统加以考虑，逐步明

确： （1）对整体系统目标和绩效的衡量。（2）系统的环境

与约束。（3）系统的资源。（4）系统的要素，他们的功能

、目标、性质和绩效衡量。（5）系统管理。 和其他工程项

目一样，苏通大桥也是一个系统，具有鲜明的系统特征。项

目管理者必须树立起系统观念。 2 苏通大桥项目建设系统 苏

通大桥的建设项目系统总体上可分为内部工程系统和外部关

联系统两大部分。 苏通大桥项目系统是一个以项目内部工程

为核心，关联到业主、项目使用者、设计单位、科研单位、

施工单位等建设相关单位以及咨询、监督等外部单位的开放

的复杂巨系统，具有鲜明的系统特征。项目管理者必须树立

起系统观念。系统观念强调全局、强调目标、强调相关性。

苏通大桥的建设项目系统总体上可分为内部工程系统和外部



关联系统两大部分,内部的工程系统由工程本身即单项工程、

单位工程、分项工程、分部工程等子系统构成，外部的关联

系统包括建筑工程市场和建筑生产要素市场的各方主体，通

过一定的交易方式形成以经济合同为纽带的种种经济关系或

权责利关系，所构成的建设项目和其外部各相关方的关联系

统。具体构成见图1。 图1 苏通大桥项目系统图解 3 苏通大桥

项目管理系统 3.1 苏通大桥项目管理系统 苏通大桥项目作为

一个复杂的系统，可以从各个角度、各个方面进行描述，我

们重点关注其中比较关键的四个部分：目标系统、组织系统

、工程系统和行为系统，这四个系统之间存在着错综复杂的

内在联系，同时又从不同方面决定着苏通大桥项目的形象，

如图2所示。 图2 苏通大桥项目管理系统 3.2 苏通大桥项目管

理三维结构 苏通大桥采用的是全面的项目管理，这个全面性

主要体现在以下几个方面： （1）苏通大桥项目由许多子项

、分项和工程活动构成，项目管理必须包括对整个项目系统

的管理； （2）包括完整的项目管理过程，如：指挥（含协

调与决策）、计划（含预测）、控制（含反馈）、记录等； 

（3）苏通大桥的项目管理应包括全部的管理任务：有进度、

费用、质量技术、合同、资源、组织、信息等。 图3的三维

结构图形象地反映了以上内容。 图3 苏通桥项目管理模型 3.3 

苏通大桥项目管理框架结构大桥项目管理模型 3.3 苏通大桥项

目管理框架结构 项目管理把项目看成是一个完整的系统，依

据系统论“整体分解综合”的原理，可将系统分解为许多责

任单元，由责任者分别按照要求完成目标，然后汇总、综合

成最终的成果；同时，系统工程的思想贯穿于项目管理的全

过程，项目管理把项目看成一个有完整生命周期的过程，强



调部分对整体的重要性，促使管理者不要忽视其中的任何阶

段以免造成总体效果的不佳。 项目管理是一个复杂的立体结

构，可概括为纵向3个层次，内外2个要素、横向12个领域，

如图4所示。 项目管理的纵向层次划分：规定性层次、战略

性层次、战术性层次；（即顶层管理、分类管理、具体管理

或高级管理、中间管理、基层管理）。 100Test 下载频道开通

，各类考试题目直接下载。详细请访问 www.100test.com 


