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重要的职业发展方向就是项目经理，然而，做一个项目经理

和做一个程序员是有很大区别的。项目经理需要面对的人和

事更多而且更复杂，需要具备更多的知识和技能才能够胜任

。 正文 项目经理是整个项目的负责人，对项目成败负有直接

责任。项目经理需要打交道的各方面的人很多，需要处理的

事情也很多，要做一个受欢迎的项目经理更加的不容易。那

么，怎样才能做一个受欢迎的项目经理呢，我们

从Who-What-How这三点出发，来共同探讨这一问题。 Who

受谁的欢迎： 项目经理同时要面对来自内部和外部两方面的

对象。外部对象项目的所有干系人都是项目经理要面对的，

内部对象项目经理的上级领导和项目组成员，也是需要关注

的。 What受欢迎的标准： 项目干系人在不同类型的项目中有

所不同，比较普遍和主要的包括：项目发起人、出资人、相

关业务部门负责人、最终用户等。对于项目发起人来说，能

够保证项目按时完成、满足功能要求同时又能保证质量的项

目经理最受欢迎；对于出资人来说，能够保证项目的费用不

超出预算的项目经理最受欢迎；对于业务部门负责人来说，

分两种情况，一种是项目的推进对其有利，他们对项目经理

的要求与发起人基本一致，另一种情况是项目的推进对其有

不利影响（比如改变现有流程、权力回收等），想得到他们

的欢迎可能很困难，这个时候项目经理只能尽力减少他们对

项目的抵触心理和对项目经理的敌对情绪，以可以接受的代



价为其考虑的更加周全，尽量提高受欢迎的程度；对于最终

用户来说，能够提供方便易用的软件和全面及时的培训的项

目经理最受欢迎。 对于项目经理的上级领导来说，能够保证

项目按照进度、成本、质量的要求顺利完成的项目经理最受

欢迎；对于项目组成员来说，能够明确给出项目目标，合理

安排分工和分配任务，具有亲合力和容易沟通的项目经理最

受欢迎。 How怎样做到： 计划制定能力。一个项目涉及到的

事情总是千头万绪，如果没有很强的计划能力将很难成为合

格的项目经理，要善于制定各方面的计划，并按照计划执行

各项工作。随着项目的开展，还要不断的调整和更新相关计

划，保证计划的合理性和可执行性。 项目控制能力。包括对

项目的范围、进度、成本、质量各方面的监督和控制。善于

利用各种分析工具来全面了解项目的进展情况，及时发现项

目存在的问题和风险，并采取适当的应对措施，在需要的时

候向上级领导汇报并寻求支持。 时间管理能力。把握项目进

展的节奏，合理安排各项任务的重要性和优先级，保证项目

组可以定期地交付一些可见的工作产品，以避免项目干系人

因长时间看不到项目的进展而给项目组施加不必要的压力。 

成本控制能力。项目的费用成本也是各方关注的焦点，项目

经理要能够利用费用管理工具及时掌握费用花费情况，尽量

减少不必要的开销，对于无法避免的用户额外的要求，则要

善于争取费用的追加。 沟通交流能力。项目经理需要面对方

方面面的人，并同他们讨论林林总总的事，因此，顺畅的沟

通和交流是必不可少的。项目经理必须要善于根据不同的沟

通对象来选择合适的沟通渠道、沟通方式和沟通频率，并在

沟通过程中采用适当的技巧获得对方的支持和认可，使得项



目可以顺利进行。 团队建设能力。项目不是靠PM一个人来

完成的，需要所有的项目组成员共同努力。作为团队的领导

者，项目经理要善于通过各种培训、团队活动、奖励和表彰

等手段，加强成员间的互相了解，使得每个成员的力量逐渐

整合为一股合力，从而达到1 1>2的效果。 后记 项目经理需要

考虑的问题与程序员完全不同，对项目的成败负有完全的责

任，必须具备更多的管理技能。项目经理除了要保证项目按

照要求顺利完成之外，还需要面对项目组内外的形形色色的

人和事，处理不断发生的各种风险和冲突，因此，项目经理

只有具备了更多的知识和技能，才有可能成为一个受欢迎的
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