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6_83_B3_E4_B8_8E_E7_c67_469938.htm 摘要： 对于一个软件

组织来说，什么样的项目管理模式才是最好的呢？现如今，

各种项目管理方法除了提出各自的理论体系外，也为项目组

织提供了丰富的项目管理模型，或者称之为最佳实践模型。

那么，我们是否可以直接套用这些模型，具体又该怎样使用

呢？ 笔者认为，任何模型都是针对特定的组织而言的，对于

一个软件组织来说，重要的不是选用哪个模型，而是首先要

弄清楚自己组织和项目的具体特点，然后再从各种最佳实践

模型中选择一个最符合组织和项目实际情况的模型。注意，

在使用过程中一定不要原封不动的照搬照抄，那样的项目管

理恐怕不是沦为了教条主义，便是流于形式了。 正文： 在软

件行业中，随着SLC、CMMI、PMP等项目管理的相关概念不

断被引入，越来越多的项目管理体系和软件开发模式逐渐为

人们所熟知，国外同行领先的项目管理最佳实践也越来越多

的被引入国内并得到实施。 我所在的部门也较早通过

了CMMI Level2 的评估并取得了证书，我有幸亲身参与到了

整个CMMI的培训和评估过程，接触到了整套的CMMI软件管

理体系和项目管理模式，并在之后的2年中，亲自实践

了CMMI软件成熟度模型推荐的有关项目管理的最佳实践，

在软件项目的整个生命周期过程中，按照CMMI的标准和最

佳实践的模版，完成了项目的立项、需求调研、系统分析与

设计、代码开发、软件测试、系统实施以及项目验收各个过

程的项目管理活动，并编写了整个项目管理过程中的各种管



理文档，可以说在理论知识的基础上积累了一定的实战经验

。对于软件开发过程中的项目管理和最佳实践模型在项目中

的应用，我也有一点粗浅的认识和想法，在这里与各位一起

探讨。 由于计算机软件的种类千差万别，国内的软件企业也

多以中小企业为主，整个行业在组织结构和项目管理方面没

有形成通用的标准，这也使软件行业中的项目管理带有鲜明

的个性色彩，与其它行业的项目管理不尽相同。比如说建筑

行业，由于其整个行业已经比较成熟，对每个建设项目的管

理程度可以做到十分精细，项目计划甚至可以精确到每天垒

几块砖的地步，这样的项目关俩对于软件行业来说，简直就

是个可望而不可及 “神话”。 对于软件行业来说，项目管理

模式的选择应该结合行业自身的特点，既然没有通用的行业

标准可供选择，那么就应该选择最适合自己的项目管理方法

和模型。就如同，人人都知道共产主义是好的，但是我们必

须从社会主义初级阶段开始，必须要先建设具有中国特色的

社会主义，而不能完全照搬苏联的模式（事实也证明这是明

智的选择）。项目管理模型的选取，贵在切合实际，套用一

句广告词就是“只选对的，不选贵的”。大家千万不要被名

目繁多的各种项目管理体系中提供的各种成熟度模型和最佳

实践中的开发管理模式给弄晕啊。 项目管理模型选取的适合

与否，如人饮水，冷暖自知。只有亲历项目的人才知道所用

的开发管理模型是否合适，而这与该模型和所属的项目管理

模式的名气大小无关。 所谓软件成熟度模型，顾名思义，这

个模型必然是从千千万万个具体的项目中抽象而来的，是“

来源于生活而又高于生活”的。CMMI模型中所展示的情景

具有普适的特点，是放之四海而皆准的“一般”规律，这个



抽象的过程也就是从“具体”到“一般”的过程。然而实际

情况总是千差万别，经过抽象的这个“一般”（一般性规律

）恐怕无法顺利的适应到每个“具体”（具体的软件项目开

发环境）当中去。为了给使用该模型的组织提供具有可操作

性的项目管理指导，CMMI模型提供了许多具体的、来自世

界各地的高水平的软件开发组织提供的最佳实践模型，来帮

助软件组织完成从“一般”回归到“具体”的过程。 最佳实

践模型是完全来自实践当中的，是在某些软件组织中已经实

践过的成功案例，是对抽象的软件成熟度模型的有益补充，

对实施了CMMI的组织有实际的指导意义。但是，这些最佳

实践都是在某个特定的时间、特定的地点、特定的环境下，

由特定的组织和人员完成的一系列成功的软件开发实践活动

，尽管可能非常成功，对其它项目组织具有很大的指导意义

，但它的成功在很大程度上也依赖于项目所处的具体环境和

特定因素（这点与软件成熟度模型不同，如果说最佳实践是

“具体”，那么软件成熟度模型就是“一般”），很难被复

制，只有当我们的项目环境与模型中的项目环境非常接近时

，这个最佳实践模型才可能是真正意义上的“最佳”。 在我

们真正要实施某个最佳实践的时候，项目具体的组织、人员

、环境和限制条件等问题必须充分考虑到。就好比穿鞋子，

并不是时下流行的就一定是好鞋子，也不是穿在别人脚上漂

亮的鞋子你穿上也一定会漂亮，关键在于，首先要了解自己

的外形条件和气质特征，其次要从众多的鞋子中找到最衬自

己的那一款，最后，就是要穿上鞋子走一走，毕竟鞋子舒不

舒服只有脚知道。选择一个项目的管理模型也是一样，首先

要清楚项目的特点，了解项目组成员的能力和各方面的制约



条件，其次要从各种最佳实践当中选择一个最符合项目特点

的模型，最后就是要在实践当中检验模型是不是真的适合这

个项目了，毕竟实践是检验真理的唯一标准！此外，对于一

个组织来说，项目结束后的总结和各类项目管理指标的“度

量”也是十分重要的，这也是组织积累经验和丰富组织知识

库的大好时机。 100Test 下载频道开通，各类考试题目直接下

载。详细请访问 www.100test.com 


