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E5_87_BA_E4_BC_81_E4_c67_469931.htm 广东省中山市香山衡

器有限公司是一家具有20多年历史、目前国内最大的衡器生

产厂商，同时也是世界上最大的弹簧衡器制造商之一。主要

生产各类电子、机械秤，率先引入“家用衡器”的概念，推

出了家庭用“健康秤”，产品远销欧美，年产量300多万台，

产值达1.5亿元，市场占有率已连续六年稳居全国同行业之首

，目前拥有三个工厂，员工近千人。 在产品上，香山衡器公

司以30个产品系列为核心，演变为3000多种不同规格型号的

产品，产品种类还以每年15%的速度更新换代。企业坚持“

以市场为中心，以科技为先导，以管理为基础”，注重开发

创新，围绕市场和客户需求，强调管理增进企业竞争力。公

司内销和外销并存，集中采购与分区采购并存。 突破管理的

瓶颈 “企业的发展就像是跳高比赛一样，在最初你可以把标

杆几十公分几十公分地往上升，到了一定高度，每上一公分

都很艰难”，香山衡器公司的老总赵玉昆先生说，把“更快

、更高、更强、更好”的奥林匹克运动精神引入企业，为的

就是追求企业发展的效率和效果。当香山衡器厂从一个街道

小厂到了世界十大衡器制造商之一，把基数攒大了，又要面

临国际对手的竞争压力，再上新的高度，就不能靠加班加点

，而是要引入现代化的管理思想和管理手段。 正是基于这样

一个朴素的理由，香山衡器一直在寻找一个优秀的企业管理

工具，最终选择了金蝶K/3系统工业版。虽然香山衡器公司在

生产上变型产品多，零部件工序多，生产类型及计划环境复



杂，但金蝶K/3深切把握企业供需链管理，在较短的时间里实

施成功，为企业提供了很好的管理平台。 从供需链管理着手 

由于香山衡器公司从一个街区小厂成长而来，同时又在市场

经济中取得成功，在业务和企业管理上具有鲜明的特色计算

机的普及率不高，充分面向市场的同时管理手段比较传统，

所有管理的环节全部是手工操作，品名、编号不规范，人员

整体学历结构偏低，平均为初中水平。 在企业规模上，香山

衡器是同行业最大的企业，有两个分厂，涉及多工厂的业务

处理；生产上，既有机械加工行业的车间任务型生产方式，

又有电子行业的大批量流水线生产特征。生产工艺以设备为

中心组织生产，以多品种小批量生产为主，辅以大批量生产

。因此，在生产计划环境上，面向库存生产（MTS）、面向

订单装配（ATO）、面向订单生产（MTO）、面向订单设计

（ETO）四种类型并存。产品类型多，生产工序复杂，更新

换代频繁，仅台秤就达500多种，几乎每个月推出几十种新品

。在销售上，有内销业务，又有外销业务，外销又有自营出

口和通过外贸公司出口。公司经营上表现为注重市场需求和

销售，不断开发出适应市场需求的产品，优化生产组织结构

，降低库存和成本，缩短生产和采购周期，提高资金周转率

；对库存、销售、采购、主生产计划，以及他们相互之间的

共享要求较为紧迫，需要对物料进行有效的监控，随时跟踪

产品市场和物料市场的变化，公司的核心能力主要集中在供

需链的管理上。 因此，对于香山衡器，管理的首要问题，就

是需要从供需链着手，一步一个脚印地完善企业内部业务流

程，逐步提高企业和管理人员的管理水平，从基本业务处理

和财务处理开始，降低库存，缩短采购和生产周期，更好地



开发/销售适合市场的产品。K/3工业版切合工业企业的经营

特点，从供需链上为企业构筑数字化管理平台。系统采用C/S

、B/S混合结构，选用NT平台、大型数据库，快速实施并取

得显著效益。 提升企业的市场竞争力 在K/3的实际实施中，

金蝶公司首先针对香山衡器的各级管理干部进行现代管理理

论的培训，从管理思想上进行改造和充电，在观念上使管理

人员充分认识到计算机管理的可行性和必要性。随后，开始

进行基础资料的准备工作，包括基本的物料、供应商、客户

、仓库等资料进行编码命名，首次使该厂的基本资料编码命

名得到规范统一，并制定了香山衡器物料编码大全，共涉及

物料一万多种。在第三个阶段，与香山衡器公司的管理干部

一起研讨企业供需链的业务流程，制定操作规范和各部门规

章制度，理顺企业的业务管理状况。 在系统结构上，以物料

管理为基础，重点管理企业内部物料的移动、转换业务及相

关财务处理，从控制物料着手，以库存管理为重点，结合采

购、销售和财务管理，将主生产计划、物料需求计划、销售

计划、采购计划和库存信息的业务处理紧紧连接起来，形成

了一个销售生产库存采购生产销售互相连接的供应链，实现

对企业物料、资金、信息一体化管理。为防止不相干的人员

对网络数据的破坏，造成系统的混乱，系统设置客户端和服

务器端分权操作和管理。 在生产计划上，通过主生产计划、

物料需求计划及产品结构BOM管理，将生产销售的各种预测

、库存控制中的各种指标与BOM单密切联系，结合管理者的

经验，从而制定出切实可行的主生产计划、物料需求计划、

生产计划和采购计划，为采购、生产、销售及时提供准确信

息。通过计划管理并结合建立BOM单帮助企业预测可能发生



的短料、缺料等信息；通过比较物料需求与可用库存及在制

品情况，帮助企业管理和控制生产过程中物料已用数量、剩

余数量及在制品数量，基础数据共享和合理的统计方法为成

本计算和管理提供决策依据。 在操作上，K/3根据使用者设

定的条件进行查询分析，简单、易学、好用，通过屏幕提示

操作，就能得到所需要的信息。系统围绕物料管理所进行的

供应商供货ABC分析、安全库存预警分析、超储短缺库存分

析、销售结构分析、销售流向分析、存货周转分析等和规范

专业统计报表，都能为企业管理和决策提供信息资料和支持

。通过对价格、信誉度、折扣折让等进行比较分析，建立供

应商、客户管理体系。原先企业通过人工翻箱倒柜搜集查询

，需要很长时间才能统计分析出来的资料，现在K/3只要轻轻

点击键盘，就可使总体情况尽在企业领导人的掌握之中。 “

我们的管理理念和管理方式有了一个质的飞跃。” 库存的管

理一直是香山衡器厂的一个核心问题，也是一个头疼的问题

，它直接影响到企业的采购和生产环节。以核心零件弹簧为

例，由于工序和规格非常多，对库存的核算相当困难。因为

在生产过程中，缺乏准确的各级库存数据，为了保证生产的

连续，除了仓库中的弹簧储备外，在很多生产环节中都保留

有一定量的库存。因此，在缺乏准确及时的数据支持的情况

下，库存量远远大于实际需求，使企业成本上升，资金积压

，周转率降低。从前对库存的核算都是通过人工进行的，在

数据的准确率和实效性上得不到保障，因而库存积压的问题

也很难得到解决。 通过K/3系统的仓库管理系统，使每一批

物料的进出都能及时地录入到电脑中，物料的变动得到实时

的反映。仓库统计报表由以前的每月一次提高到随时统计，



库存数量由原来的每周一报提高到可随时查询，达到了对库

存信息的实时监控。另外，系统提供的库存分析功能，可自

动对重要的物料进行分析，提供最高存量、最低存量、安全

存量分析和早期预警管理，从而通过对物料的动态实时控制

，使得香山衡器公司的平均库存量降低了近50%，由原来的18

万降低到了9万左右。 采购供应部门工作的改善也很明显。

以前的管理相当混乱，比如经常会遇到的零件外包加工的情

况，由于缺乏迅捷有力的管理系统支持，供应部门经常不知

道仓库的存货有多少，加工后的零件有多少没有回到仓库。

现在通过K/3系统对管理进行了理顺，外面回来的货先到供应

部，由供应部出具收料通知单，仓库凭单领货，供应部门第

一时间就知道生产的完成情况等信息。 采购部的采购员胡韶

碧小姐对这种变化深有感触，她说，从前每天都要跑仓库很

多趟去问库存，有时还要亲自清点，货到了之后，还要打电

话问仓库有没有入库。整天就奔忙在仓库和办公室之间，两

只手接三个电话，非常辛苦忙乱。现在只需要在电脑前鼠标

一点，当天的库存变动情况就已经掌握了。 真正的管理是感

觉不到的，赵玉昆表示，企业管理软件给他们带来很大的方

便。在应用K/3将管理提升了一个层次之后，“我们还要向企

业管理全面数字化迈进”。言语间充满了信心。  100Test 下载

频道开通，各类考试题目直接下载。详细请访问

www.100test.com 


