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接关系到企业产品在市场上的竞争力，同时也关系到企业生

死存亡的问题，因此加大劳动力成本控制的研究一直是企业

人事部门值得关注的问题，许多企业平时在这方面投入和花

费甚少，甚至有的人事经理可以出于某种个人的想法，一味

在福利上玩花样，追求包括自身在内的员工价值的“最大值

”，从而缺乏成本控制的概念，最终企业入不敷出陷入困境

而进行大规模裁员时才“仓惶出逃”，与企业“同甘”不“

共苦”，这种急功近利只顾眼前不顾长远的做法是许多企业

陷入“泥潭”的最重要原因之一，尤其在许多高科技企业中

，劳动力成本已大大超越了企业的其他成本，早应引起管理

者的极大重视了。 对于劳动力成本控制的项目管理，必须包

括下列数个步骤： 一、组建项目团队，任命项目经理。 一般

情况下由人事部、财务部、生产部及法律顾问、工会代表组

成一支队伍。具体要视企业的需求而定，也可以根据专业特

长进行安排。 二、制订项目计划。 在进行劳动力成本控制的

项目时，一般包括下列步骤： 1、制订劳动力成本控制的目

标，即预算目标及人头指标。 2、制订整个项目的进度表，

用甘特图来表述，特别是对一些压缩企业劳动力成本的机构

尤其是制订周密的计划。 3、项目开支预算。由于外聘法律

专家、顾问的费用一般比较高，因此事先必做好测算。 4、

资源的配置。即仔细研究各项目、各阶段人员的配备，尤其

是许多人员可能是兼职的，则更有仔细研究的必要了。 三、



项目的实施。 劳动力成本的控制项目实施一般说来会经历下

列一些过程。 1、人员的招聘过程。企业劳动力成本的控制

最值得把关的是招聘，“合适的人在合适的职位上”是经济

学最优化配置的最好表现。 2、薪酬的审视过程。仔细研究

企业的薪酬福利方案，如果有些可以取消删除的项目则可以

迅速删减。 3、员工绩效的审视过程。对企业员工的绩效考

核必须进行全方位的审核，如果符合法定解除劳动合同条件

的可按法定程序进行。 4、工作设计过程审视过程。对企业

工艺流程及任务进行“过滤”，须严格按照企业规范来担任

。 5、采取新的措施与方案。这便涉及企业正常及非正常情

况下的操作。所谓非正常即进入经济性裁员阶段，而正常情

况下的劳动力成本控制研究则纯粹是一个优化配置问题。 四

、项目的结束与更新。 上述所谈及的过程为一般情况下的劳

动力成本控制系统。可能企业在不同的生命周期中所需要采

取的方法不同，手段亦不尽然，需要随时更新，因此我们必

须对项目进展过程进行分析并写出报告，同时对项目进展过

程中的冲突内容进行评估。 今年不少企业进行经济性裁员，

相对而言裁员的法律程序比较繁复，建议企业将上述劳动力

成本控制的项目管理列入企业劳动人事管理的经常性工作中
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