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E5_8A_9B_E8_B5_84_E6_c67_469206.htm “薪酬问题的确不太

好讲，我们一般也不轻易接受这方面的采访。”主管人力资

源的联想副总裁乔健含笑对记者解释，“今天对你讲的这些

，有的是我正在思考的，也有的可能是以后要做调整的。” 

还有一个原因不言自明：联想的薪酬一直是保密的。 “工薪

保密原则”并非联想独创，在中外许多知名企业里都能找到

它的身影。但在执行力度上，似乎没有谁能像联想那样严厉

：一旦犯规，就请君离开。 也许正因如此，联想人神秘的钱

袋越发给了人们充分的想象和评论空间。 给神秘一个理由 据

了解，早在联想创业初期，柳传志就定下了工薪保密这一“

天条”，至今它仍被列入联想人的“职业操守”清单。 “如

果知道同事的收入比自己多，你会很气愤：我们干的活相差

无几，凭什么我拿的比他少？如果看到两人的收入一样多，

你心里会同样不平衡：我干的活比他多，凭什么拿的不比他

多？”谈及设定这一原则的初衷，乔健从心理学的角度给出

了一种说法，“人们总觉得自己干的比别人多，但得到的比

别人少。因此在工薪不保密情况下，人们总会感觉不平衡，

在这种情绪支配下就很难做到敬业爱岗，当然也更难调动工

作的积极性。” 她并不否认，某些关系密切的员工相互透露

薪酬在所难免，但由于大家都知道触犯这一原则的后果，就

不可能把它作为投诉的借口，“这样不保密的危害就被限制

在两个人之间，不会扩散到更大的范围。” 持不同意见的业

内人士指出，工薪保密固然可以在一定程度上消解员工的不



平衡感，但也会因此带来一个弊端：员工在薪酬比较中得到

的成就感和激励会有所降低。对此乔健表示，这两者之间并

不矛盾，也可以做到两者兼得，关键在于考核的标准是否明

确，是否有相应的政策制度做保障、是否有相应的文化理念

做支撑。 虽然相互无从知晓对方的钱袋是否丰盈，但联想的

薪酬结构并无神秘可言：根据岗位、能力和市场情况而定的

工资，根据完成目标情况而定的奖金，各种津贴和表彰性奖

励，此外还有保险、工作午餐、带薪休假、出国考察等福利

，以及为业界所称道的认股权。“如果员工想了解明细的标

准，他在公司的任何部门都可以查到。”乔健显然对工薪保

密的效果比较满意，并认为经过持续不断的优化，目前联想

的薪酬激励体系也已相对完善、公平。 “当然这并不意味着

我们的工作就没有缺点”，乔健认为目前联想薪酬体系的软

肋在于对员工沟通不够。“普通员工可能只知道工薪是保密

的，却不知道这个保密的工薪是怎样制定出来的，这样他可

能会想到通过打听别人的薪水来求得一种平衡。”她表示，

联想在出台人力资源政策时往往和管理层沟通较多，而与员

工沟通较少，“如果只告诉员工必须遵守某项规定，他就会

感觉不舒服；但如果让他事先参与政策的制定，他就会更容

易接受。” 确保公平的三件利器 人们之所以想知道别人的薪

水是多少，就是为了知道自己的待遇是否公平，对此乔健表

示认同。那么工薪保密是否会造成某种程度的不公平呢？对

此乔健并不以为然，“自己的判断就一定公正吗？其实并不

见得。人们总是把自己看得大，把别人看得小，个人并不能

真正把握公正的尺度。” 究竟谁能执掌公平砝码？乔健向记

者介绍了联想确保公平的三件利器。 第一件是先进的评估考
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