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E4_BB_B6_E5_BC_80_E5_c67_467591.htm 一个产品的成本其实

不仅是生产过程的成本，它还涉及到零组件/原材料的成本及

它们的配送成本。组成产品的零组件/原材料时将是产品成本

的一大组成部分。并且，零组件/原材料的质量在很大程度上

影响着整个产品的品质。工艺是为了解决成本和质量的问题

而进行的革新，其目的是降低产品的成本，提高产品的质量

，它覆盖了产品生产的整个过程。零组件/原材料作为产品成

本的重要组成部分和产品高质量的重要决定因素，其生产的

自动化和配送的自动化就显得尤为重要了。所以，在工艺里

，必须要实现零组件/原材料的自动化生产和配送。 工艺解决

的已经不是产品能否生产的问题。而是如何生产更为优质的

产品，也就是说，工艺处理的已经不是在产品生产过程中的

“能与不能”的问题，而是产品的优化问题。所以，我们说

，在工艺的实施过程中，产品必须是可优化。对于产品的优

化，一般表现为两大方面，一方面，生产过程的优化外，另

一方面为产品零组件/ 原材料的优化。大家一定都非常清楚宝

马车要比国产的夏利好，那它为什么好？好在哪里呢？我们

想，它好在做工，好在零件上。做工是什么？事实上它就是

宝马车的生产过程，并且宝马的零组件都是千里挑一。事实

上，宝马是什么，是优化的生产过程加上优质的零组件生产

出来优质产品。所以，在工艺里，有了*作参数优化的概念，

它代表了整个产品生产周期的优化。 当然了，我们的生产还

与一部分东西有息息相关的联系，比如说能源。设想下，如



果没有能源，那么我们如何达到自动化生产？记得在20世纪

中叶，所有的炼钢厂都设有自己的发电厂。那时候生产的钢

材成本非常的高。在那时候，炼钢厂一样采用的是自动化的

生产线，有很好的生产管理，有很好的原料配送，那为什么

那时候的生产成本要远远高于现在的企业呢？因为那时候的

能源基本是自给自足，能源的生产成本非常昂贵，而现在的

能源，由于有专门的生产企业进行生产，其成本已经非常的

低，作为产品总成本的组成部分之一，它也影响了产品总成

本。所以，在工艺革新里，类似于能源这样的一些行业公用

的资源将被细分为单独的、专业的企业来生产，这样大大的

降低了产品的总成本。而在工艺里，将这部分资源称为公用

工程。 我们现在软件业所需要解决的是如何降低产品生产成

本、提高产品质量的问题，那么软件产业也需要工艺革新。

软件产业的工艺是什么？它其实和传统产业的工艺其实没有

本质的区别，它同样由生产过程、原料/零件配送流程、*作

参数优化、公用工程等四个主要方面组成。 我们现在仍然采

用非常落后的手工作坊的方式生产应用软件。劳动密集型产

业中：产能的落后，成本的居高不下，质量低下等等问题让

所谓的“高新”产业变得有点尴尬。所以，我们必须要工艺

革新。 软件业需要工艺革新，首要的任务就是改变我们现有

的软件的生产方式。我们要采用流水线自动化的生产方式，

并且，要如同传统产业一样工厂化的管理。现在，我们有很

多的组织一直在做着这方面的研究，也取得了一定的成果，

比如CMM，ISO9001等等 我们的客户关心的我们的应用软件

如何更好的满足他们的业务需求。那么我们必须优化我们所

生产的应用软件的质量。而应用软件的优化，将体现在两方



面：一是作为应用软件业务组成的唯一原材料业务对象与业

务对象间关系的优化。另一方面是优化客户需求中的业务流

程。 我们要工艺革新，我们就必须解决我们原材料的来源问

题。应用软件的唯一原材料就是业务组件。所以，我们必须

能够完成业务组件的动生成，自动配送。 同理，在应用软件

里，有非常多的资源是可以公用的！比如处理*作系统间关系

的支撑体系、比如处理和数据库间高效交互的技术体系都是

可公用的资源，这些资源，也就构成我们今天所提的“中间

件”的概念。应用软件是企业管理活动的映射，在一定意义

上说，它就是虚拟的企业。企业的管理活动一直在变，但是

，随着它成熟度的增高，已经有一部分管理活动已经变得规

范，比如企业组织架构等，这些资源，在任何一个应用软件

中基本都是同质的，也就是说，可以形式化成为我们的作业

务支撑体系，即业务通用平台进行公用。以上种种资源，它

都不应该由我们的应用软件集成商去完成其生产，必须要专

业的产商来完成，这样才能够真正降低我们应用软件生产的
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