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6_9E_90_E9_A1_B9_E7_c67_467498.htm 一、工程质保金的含

义 项目工程质保金是指为落实项目工程在缺陷责任期内的维

修责任，建设单位（业主）与施工企业在项目工程建设承包

合同中约定，从应付的工程款中预留，用以保证施工企业在

缺陷责任期内对已通过竣（交）工验收的项目工程出现的缺

陷（即项目工程建设质量不符合工程建设强制性标准、设计

文件，以及承包合同的约定）进行维修的资金。 项目工程质

保金按项目工程价款结算总额乘以合同约定的比例（一般

为5%）由建设单位（业主）从施工企业工程计量拨款中直接

扣留，且一般不计算利息。施工企业应在项目工程竣（交）

工验收合格后的缺陷责任期（一般为十二个月）内，认真履

行合同约定的责任，缺陷责任期满后，及时向建设单位（业

主）申请返还工程质保金。建设单位（业主）应及时向施工

企业退还工程质保金（若缺陷责任期内出现缺陷，则扣除相

应的缺陷维修费用）。 二、项目工程质保金不能及时收回可

能带来的后果 项目工程是施工企业赖以生存与发展的基础和

条件。为了适应激烈的市场竞争，求得生存和发展的空间和

舞台，施工企业努力“找米下锅”，争取更多的工程项目，

而施工企业承揽的工程项目越多，则建设单位（业主）按合

同约定的比例从工程计量产值中扣留的工程质保金累计数额

就越大。 一般地，当一个项目工程通过竣（交）工验收后，

由于建设单位（业主）扣留了5%的工程质保金，在项目工程

人工、材料、机械等费用的结算和支付上，都或多或少的存



在一些欠付款项，只有等到缺陷责任期满后，工程质保金退

回时才能进行清偿。如果工程质保金在缺陷责任期满后迟迟

不能收回，则各种欠付费用就不能及时清偿，时间一长，很

可能招致债权人采取相关手段甚至通过司法程序来维护和保

证其合法权益。这样一来，无疑就会给施工企业的正常生产

经营带来不便，扰乱其正常的生产经营秩序，甚至可能被送

上被告席，从而影响其企业形象和社会信誉。 三、目前施工

企业项目质保金管理存在的问题 施工企业在通过招投标努力

争取到工程项目后，在组织每一个项目工程建设时，一般都

是组建临时的项目经理部，代表施工企业行使项目建设管理

权，进行相应的活动。在项目工程通过竣（交）工验收后，

各项应收、应付款项尚未了结时，所组建的项目经理部就基

本上名存实亡，机构解体，人员分散。施工企业一般也没有

制定具体的管理办法来督促处理已完工程所遗留的事项，工

程缺陷责任期满后，也没有安排专门的管理部门或专门的人

员去经管工程质保金的收回，在催收工程质保金时，就临时

召回原经办人员去催收。由于个别原经办人员在其他项目工

程上又身负要职，很难有更多的时间和精力或惰于再去经管

原项目工程事项，就采取走过程的形式敷衍了事，不讲究办

事效率或办事方式、方法，致使事半功倍。另外，从目前好

些已完工项目的工程质保金返回情况来看，在项目工程缺陷

责任期届满后，业主因故迟迟难于退还工程质保金，施工企

业也没有具体的应对措施，听之任之，采取“到哪座山唱哪

支歌”的应对办法，最终导致企业有形资本和无形资本双双

受损。 四、加强工程质保金管理的思考 一般地，市场较好的

施工企业都是同时经营着多个项目工程建设。在项目工程施



工过程中，建设单位（业主）按合同约定的比例从工程计量

产值中直接扣留了相应的工程质保金。工程完工后，如果在

缺陷责任期内没有发生缺陷责任，缺陷责任期满后，则施工

企业应及时向建设单位（业主）申请返还原扣留的工程质保

金，建设单位也应采取积极措施及时退还工程质保金。 （一

）从施工企业的角度思考 由于施工企业的经营状况是：点多

、线长、面广、人员流动、更换频繁，不可能做到在一个项

目工程没有完全了结时人员不动，这样对项目工程的后续了

结工作带来了不便，工程质保金也难于管理。 为了解决工程

质保金管理难题，则施工企业有必要成立一个相应的职能部

门，如组建工程质保金管理科，配备有一定收帐经验的专门

人员（包括法律顾问等），并制订相应的工程质保金管理办

法和措施，负责工程质保金管理工作。 为了及时收回工程质

保金，施工企业相关职能部门应做好各自相关的工作： 1、

项目工程完工后，项目经理部应及时组织各项费用结算，并

清理各项借支、预付款项，能够支付清讫的，做到不留尾巴

；不能及时支付清讫的，应与债权人说明原因，在工程质保

金退还后进行清偿。各项费用结算必须做到手续齐全，在结

算款不能及时支付的情况下，结算清单（支付证书）应认真

履行必要的签认手续，交项目经理部财务部门列帐处理，不

能将结算清单（支付证书）直接交到施工组负责人手中后就

不闻不问，万事大吉。 2、项目经理部财务部门必须认真做

好项目完工结算工作，并报送系统的完工结算报表，列出详

细的应收、应付清单，然后将整个项目工程财务资料移交内

审部门进行粗略移交审计，在确认各项应收应付情况后，将

往来帐目移交到施工企业总部财务部门列往来帐目进行接管



。 3、项目经理部将项目工程整体情况（包括工程规模、开

工、竣工时间、约定缺陷责任期、工程质保金扣留比例等）

及扣留工程质保金详细情况（工程质保金扣留清单）以书面

形式移交工程质保金管理科。 4、工程质保金管理科接管后

，应根据实际情况设法向建设单位（业主）申请返还工程质

保金，保证尽可能及时收回工程质保金以清偿各项债务。当

工程质保金分期分批收回时，工程质保金管理部门应及时知

会财务部门按内审部门认定的应付款项情况进行分期分批偿

付。 5、如果工程质保金在缺陷责任期届满后迟迟不能返还

，则工程质保金管理部门就有必要采取相应的断然措施来保

证其收回，以维护自身的合法权益。 （二）从建设单位（业

主）的角度思考 根据现行项目工程经营模式来看，建设单位

（业主）一般在施工企业项目工程计量产值中按5%直接扣留

工程质保金，则用于当期工程建设的资金只有95%，只能勉

强维持其项目工程的正常生产经营。对于低单价中标经营的

项目，就已很难维持其正常的生产经营。在生产经营过程中

，当项目工程建设资金周转困难时，为了按合同条款保质保

量搞好工程建设，施工企业不得不挤占其他资金，甚至向金

融机构贷款进行投入，这样就增加了项目工程的经营成本。

如果施工企业在项目工程缺陷责任期届满后不能及时收回工

程质保金，不能及时清偿债务、归还贷款，则项目工程的经

营成本就不能得到有效控制，利润空间就越来越小，不利于

企业扩充积累，增强市场竞争力，实现可持续发展的目标。 

工程质保金来源于施工企业，建设单位（业主）按约定向施

工单位预收了工程质保金后，应进行专款专存，保证到期返

还。可在实际操作中，这部分资金却很难保证其专款专存、



到期返还，可能作为工程款的一部分再支付给施工企业，在

一定程度上保证了工程建设资金的富余。而就施工单位而言

，就是一种变相的垫资施工行为，牺牲了或有的机会收益。

那么，当项目工程完工缺陷责任期满后，建设单位（业主）

应该积极支付扣留的工程质保金，保证施工企业能及时清偿

各项应付债务，维护其正当的权益和既得利益。 目前，有些

项目工程建设，特别是地方性项目工程建设，资金来源来自

两个方面：国家投入、地方自筹，而地方自筹资金很难保证

及时到位，造成项目工程建设完工后缺陷责任期满，建设单

位（业主）不能及时退还扣留的工程质保金。在这种情况下

，建设单位（业主）应采取相应的措施保证自筹资金的及时

到位，必要时可取得政府或上级主管部门的支持和干预，从

而保证工程质保金能顺利退还施工企业。否则，施工企业有

权采取必要的措施收回工程质保金，同时，可以要求建设单

位（业主）支付因延期退还工程质保金而根据银行同期贷款

利率计算所得的利息，并承担因延期退还工程质保金由此而

给施工单位带来的损失。 100Test 下载频道开通，各类考试题

目直接下载。详细请访问 www.100test.com 


