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就是保证网络的正常工作，从而使得职工们的工作不被打断

。可问题在于事物并非总是按照理想状况发展，事实上经常

会出现平地起风波的状况。其间有许多原因，这里我们只讨

论10种较为常见的网管错误。 1.UPS(不间断电源)的使用问题 

某商店正在压榨它的网络系统的最后生命。尽管那台很老的

服务器几乎难以满足商店运营的需要，但经营者甚至连更

换UPS中的电池都不愿意，事实上电池每两年就应该更换一

次。终于有一天突然停电了，而这个UPS实在是太老了，它

已经不能控制服务器安全关机了。电池能量大部分早已耗尽

，所以它也很快没电了。结果，防控异常情况的控制器没能

起到正常关闭服务器的作用。商店每日的正常运转和交易事

宜全靠这个服务器。修复服务器花了三天时间，而弥补由此

带来的损失需要花费更长时间。事实上，一个价值仅75美元

的电池就能有效避免上述事情的发生。 2.没有整理好所需要

的东西 一个电话打进公司总部说某个分公司的服务器出了问

题，网络管理员飞奔出办公室，驱车一小时到达出事地点。

结果，他发现操作系统文件被毁坏了一部分，这样，他所有

能做的只有重新安装操作系统。该分公司的网络管理员一时

找不到安装盘，没关系，这位总部的管理员有，不过在他的

办公室里——离这里单程一小时、往返两小时。收拾好一个

背包，随身带着。所有你可能需要的东西，包括你的用户所

使用的操作系统备份，都应该在背包里放着。这是很容易做



到的，不需要花费些什么，但在更新操作系统之类的问题上

能起到关键性作用。 3.没有安装补丁 一个玩具制造商的服务

器连接出了问题，使得全体职员与自己的文件都失去了联系

，生产被迫停止两天。损失严重!一位新近被雇的网络管理员

负责解决这个危机。他很快发现以前的网络管理员在三年前

安装系统的时候没有安装补丁。 补丁是免费提供的，也许它

们不是开放式的，但它们通常是很容易配置，任何一个系统

管理员都能够做到。之前的那位管理员说，因为系统运行得

很好，所以不需要打补丁。这种说法显然是很不负责任的。

4.备份工作不当 某医院办公室存储了很多医药文件和病历的

服务器出了故障。因为服务器上没有信息可以被存取，办公

室的各项运转基本停止。网络管理员立即拿出一个备份文档

的带子，试图修复。当她发现这个带子是空的时，心沉了下

去。她检查了另外的备份带子，居然全是空的!她检查了办公

室的日志，发现同僚们两年来每天都更换备份带，只是带子

被放进从来没有安装备份软件的服务器里，没有人知道备份

带有问题，因为从来没有人检查过，而只是两年内坚持每天

更换空白备份带。这件事使医院损失惨重。其实只要任何一

个数据库管理员做一个简单的备份检查就可以避免这种重大

问题的发生了。事实上，他们正在这样做，每天都是。 5.劣

质的电缆线路工程 一个银行的网络经常出问题，为此他们专

门对配线箱做了检查，检查***现，许多RJ-11和RJ-12的插头

插进了RJ-45插座之内。而且在每一个插座里都插入了一根牙

签，这样布的电缆线路难怪会出问题。许多网络问题都归咎

于不合适的电缆线路连接，所以，精明的管理者最好让有经

营许可证的、有担保的并且信得过的电缆线路承包商来架接



电缆线路。 6.设备转手次数太多，内部构成出问题 一项专业

的运动团体买了一个名牌服务器，但是它刚开始工作时就出

问题。该网络管理员向操作系统厂商和硬件厂商提出帮助请

求。后来发现，提供这个“名牌”服务器的转售商人给这个

服务器配置的是非名牌的内存、非名牌的磁盘控制器，以及

非名牌的外置磁盘驱动器，只因为这些组件要便宜一些。该

硬件厂商和操作系统厂商拒绝提供支持，因为服务器被一些

非名牌的构件所混淆，其结构不易被鉴定。 7.没有签订授权

合同 某办公室去年花费大量现金采购了服务器。该系统

有RAID 5的冗余保护,双电源和24×7支持，而一年之后，驱

动器坏掉了。保证24×7支持的工作人员来了，他打电话给硬

件厂商，厂商问他合约号码是什么，而该办公室之前并没有

签订授权合同。“没关系，”厂商说，“他们离授权到期还

有两年时间，我将在五六天内给你更换驱动器。” 但是，厂

商的宽容是远远不够的，最好保证你有全套24×7支持，去一

个办公用品商店买标签，在每个标签上写上授权合同号码和

技术支持的电话号码，然后把它们贴在每一台机器上。 8.没

有建立测试环境 几年以前，一家软件发展公司安装了一个新

的工作站，它用的是最快的随机存取储存器，最快的硬盘驱

动器和最快速的处理器，它将作为董事长的新工作站。在安

装完成后不久，这位董事长接受了来自他最大的合伙人公司

的一个请求，用它来测试新的人造宇宙站的通信平台，其结

果是蓝屏。当他惊讶之余重新起动计算机时，内部保存的信

息什么都没有了。在重建系统之后，他又花了四天时间才从

那一堆操作指南中摆脱出来。 另外一家公司的董事长比较聪

明，建造了一个测试网络。在系统升级之前，他们会在测试



网络上做做试验，一次又一次地找出错误,反复设定网络不断

试验,直到它完全正确。只有在试验结果完全正确地情况下，

他们才会真正展开系统升级。 第一个公司的董事长再也不把

自己的服务器当测试仪用了。 9.存储容量计划不周 某艺术公

司五年前买服务器的时候，该服务器可以支持六个8G-byte

RAID Array 5驱动器。为了要节省钱，公司坚持只买四

个4G-byte驱动器。网络管理员说,不久他们会需要较多的空间

，公司最终妥协了，多买了两个驱动器，如此了结了此事。

在三年之后他们出现了严重的空间不足问题,他们甚至不得不

删除只有50K byte的小文件。他们急需扩大容量，而当

时8G-byte的驱动器已经买不到了，更大的服务器又支持不了

。而能解决该问题的一个新的额外子系统将需要比原服务器

更多的钱。这样，他们只得比计划的提前两年更换服务器。

因此，做好存储容量计划，会使你节约开支，甚至可能大大

延长你的系统寿命。 10.错误操作是最大的隐患 下午办公室的

电源突然断掉了，紧张的办公室经理认为这会损害他们的两

个服务器，因此他采取了快速行动——他走过去把服务器都

关掉了。回家时，他还为他的快速行动而自豪。可第二天早

晨,当他回到办公室打开两个服务器时，发现里面内容什么都

没有了。事实上，昨天当他按下服务器开关时，服务器正在

进行关键文件的复杂更新工作，他中止一台服务器的工作时

影响了另一台服务器关键性数据库的存盘。结果修复网络工

作花了两天时间。 在所有保护网络工作的问题中，这种情况

是最不可预知的。因此，必须提高网络使用者的技术素质。
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