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过程中，我们常常会遭遇到许多莫名其妙的网络连接故障，

这些故障要是不能被有效解决掉的话，就会影响局域网网络

的运行效率。但是，对于那些刚刚接触网络管理与维护的朋

友来说，要想及时、有效地消除网络连接故障，并不是非常

简单的事情，毕竟网络连接故障的排除是需要对局域网组网

知识非常熟悉才可以。那么我们是否能够让刚刚接触网络管

理与维护的朋友，在不熟悉太多网络知识的情况下，也可 以

高效解决一些常见网络连接故障，从而达到提高网络管理效

率的目的呢？其实做到这一点并不是很难，下面我们就从网

络连接设备的信号灯出发，来帮助各位通过观察网络连接设

备信号灯的工作状态，来迅速“揪”出故障原因，并能采取

相应措施进行故障排除。 从网卡信号灯下手一般来说，依照

网络连接状态的不同，网卡信号灯通常有三种显示状态，第

一种显示状态就是网卡信号灯一直不亮，该状态往往表示网

络线缆还没有插入到网卡接口中，或者网络线路还没有正确

连接好；第二种显示状态就是网卡信号灯处于绿色长亮状态

或绿色闪烁状态，该状态一般表示网络连接线路通畅，闪烁

状态还说明此时正有数据流经网卡；第三种显示状态就是网

卡信号灯处于黄色长亮状态，根据这种工作状态,我们基本就

能判断出此时网络连接线路不通或者存在其他方面的故障。

当我们发现网卡信号灯处于黄色长亮状态，或者干脆不亮的

话，那说明此时网络连接线路肯定有问题存在，这个时候我



们不妨将网络线缆从网卡接口中拔出来，然后尝试重新进入

插入，看看网络连接故障是否能够消除。要是网络连接故障

立即能消除的话，那就表明该故障是由网络连接不稳定造成

的；倘若通过重新插入线缆操作后，网络连接故障还不消除

的话，那我们就有必要对网卡的安装、网络线路的物理连接

以及交换机、集线器的相应连接端口进行逐一排查了。从宽

带猫信号灯下手凭借上网价格低、连接速度快的优势，通过

宽带猫进行拨号上网的方式正被越来越多的个人上网用户所

采用。通过这种方式上网时，只要我们事先通过网络连接线

缆将计算机中的网卡设备与宽带猫正确连接起来，那么我们

就能通过宽带猫控制面板中的相关信号灯来获取当前的拨号

上网连接状态信息了。一般来说，宽带猫设备的品牌不同、

型号不同，那么宽带猫控制面板中的信号灯类型可能也不相

同，但多数品牌的设备都具有以下类型的信号灯：Power信号

灯:通过该信号灯的工作状态我们能快速地诊断出宽带猫的电

源供电方面是否存在问题。倘若在宽带猫已经接通输入电源

的情况下，宽带猫控制面板中的Power信号灯处于不亮状态的

话，那我们基本就能断定该宽带猫设备输入电源部分存在问

题，或者是宽带猫的电源适配器工作状态不正常，这个时候

我们只有跟专业维修站或销售商家联系。当然，要是是电源

适配器发生损坏的话，我们不妨直接到市场上购买一只与宽

带猫性能参数相匹配的新电源适配器，在购买的过程中一定

要注意额定输入电压、电压的标准，同时还要注意输入电流

需要直流类型的还是交流类型的。如果在宽带猫已经接通输

入电源的情况下，宽带猫控制面板中的Power信号灯处于长亮

状态的话，那我们就能断定该宽带猫设备输入电源部分工作



正常。Link信号灯:也有的是CD信号灯，通过该信号灯的工作

状态我们能快速地诊断出与宽带猫直接相连的通信线路是否

存在问题。Link信号灯也有三种显示状态，第一种显示状态

是长亮状态，一般情况下在宽带猫接通电源并且拨号操作成

功的前提下，Link信号灯都应该处于长亮状态，该状态往往

告诉我们宽带猫设备与电信公司网络设备之间的通信连接是

正常的。第二种显示状态是闪烁状态，这种状态一般表明此

时的通信连接线路工作状态不是很稳定，要是这种状态只持

续很短暂的一段时间的话，那多半表明电信公司可能对网络

连接线路进行暂时的测试或调整，从而导致了网络通信出现

了暂时的不稳定现象；要是Link信号灯一直处于闪烁状态而

无法自动恢复到正常状态时，那表明宽带猫设备与电信公司

网络设备之间的通信连接真的是出现了物理故障，这个时候

我们不妨尝试拨打一下电话看看电话线路是否有信号，如果

电话有信号的话那我们可以断定线路连接是正常的，要是电

话也没有信号的话那就表明通信线路可能出现了短接或断路

的现象，发生这种现象时我们只有请电信公司的技术人员抢

修线路。当然，如果在电话有信号的情况下，Link信号灯还

一直处于闪烁状态的话，那很有可能是连接宽带猫近户端线

路出现了问题，例如没有将分离器连接好啦，使用了防盗系

统或分机啦等等。LAN信号灯:通过该信号灯的工作状态我们

能够快速地查看到网卡与宽带猫之间的通信连接是否正常。

一般来说，用网络连接线缆将网卡与宽带猫连接好后，LAN

信号灯就应该处于长亮状态；如果该信号灯不亮，那表明网

卡与宽带猫之间的物理连接不正常，这个时候我们就要分别

检查一下网卡有没有安装好，网卡自身是否工作正常，连接



网卡与宽带猫的双绞线缆是否处于连通状态，宽带猫自身是

否工作正常等。如果LAN信号灯处于长亮状态，但我们一直

无法进行拨号操作的话，那多半是安装在计算机中的拨号程

序发生了故障，此时我们不妨按照正确的方法将它从计算机

中卸载干净，然后重新安装拨号软件就可以了。Test信号灯:

也有的是Diag信号灯，通过该信号灯的工作状态我们能快速

地查看到宽带猫设备是否能够成功通过自检测试。正常情况

下，Test信号灯在宽带猫刚接通电源的时候，会处于明显的闪

烁状态，这时宽带猫往往正处于自检测试之中，当自检测试

操作结束后，Test信号灯就从闪烁状态变成熄灭状态。如

果Test信号灯一直长亮的话，那就意味着宽带猫设备自检测试

失败，这个时候我们不妨将宽带猫电源关闭掉，然后过一段

时间再将其电源接通看看，也可以直接按一下宽带猫控制面

板中的复位按钮，来检查一下Test信号灯是否工作正常；如果

通过上面的操作宽带猫还无法通过自检测试的话，那十有八

九是宽带猫自身发生了硬件故障，此时唯一的办法就是重新

购买新的宽带猫设备。从路由器信号灯下手正常情况下，路

由器信号灯的工作状态与宽带猫信号灯的工作状态几乎相同

，我们通过双绞线缆将路由器与计算机的网卡连接在一起后

，就能根据路由器控制面板中的信号灯来了解当前的网络连

接状态了。一般来说，当每一台工作站通过双绞线缆接入到

路由器某一端口中后，对应端口处的信号灯就应该处于长亮

状态，而且工作站要是正在进行上网访问时，该信号灯还应

该处于闪烁状态。当工作站正常启动成功后，与路由器相连

的对应端口信号灯不亮的话，那很有可能是路由器与工作站

之间的连接线路出现了问题，这个时候我们有必要检查一下



工作站网卡有没有安装好，网卡自身是否工作正常，连接网

卡与路由器的双绞线缆是否处于连通状态，路由器的对应端

口是否发生了损坏等。 100Test 下载频道开通，各类考试题目
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