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E6_B5_81_E7_BB_BC_E5_c67_466621.htm 在运输过程中，由于

对时效的要求不断提高，越来越多产品选择空运，然而中国

航空公司、机场等软硬条件和相关制度的滞后，严重制约了

高速发展的航空货运市场。欲速则不达，随着国外航空巨头

相继进驻中国，相比之下，这些问题 将越来越突出，如不及

时解决，将有可能在激烈的竞争中失去领地的危险；若及时

解决，将会在发展初期的航空业利用天时地利等优势，打败

外资业，独占鳌头。 相对时间长 > 飞机的纯飞行时间短，举

上海北京为例，仅需1小时50分钟，不过，起飞前3小时该飞

机停止收货，飞机落地后2小时提到货物，再加2小时的派送

时间，空运港到门至少需要9个小时，比起汽车运输港到门

的12小时，并不具有绝对优势，况且空运到门的均价比汽运

高了0.5－1.0元/kg不等。这么一来，超过1T的大货很可能因

为空运费用过高而选择汽运。但如果把9个小时缩短为6－7个

小时，那空运相对汽运就具备巨大优势了。 我们可从截载时

间和提货时间两个环节入手。一般来说，货物过了机场安检

，再经过航空公司配载平衡后，才能进入机舱，而国内机场

飞机起降频率普遍不高，1小时的截载时间已足够。首先，货

代同行有必要与航空公司的配载人员搞好关系，争取将3小时

缩短为1－2小时，甚至做到只要飞机还没起飞就能上货；其

次，飞机降落后货物分拣一般由当地机场货代操作，如北京

首都机场绝大部分是BJS代理，上海机场是AAS代理。除B747

、B767、B777外，其他中小飞机的分拣所需时间甚短，半个



小时足矣，大飞机还得打开集装板，需1小时以上。因此，要

提前拿到自己的货物，应考虑疏通机场货代的关系，让机场

操作部门优先理货。这样双管齐下，共节省2－3小时，才能

充分体现空运的速度优势。 直达航线少以至运力不足 目前国

内空运所用舱位主要为客机腹舱，且多从北京、上海、广州

等大城市始发，航线无法覆盖全国所有机场，再加上支线航

班一般是小飞机，腹舱载重小于500kg，不能满足大批量货物

的空运需求。 为此，我们选择中转联程或多式联运。例如上

海－喀什，可先从上海－乌鲁木齐，当天晚上到达，第二天

上午转乌鲁木齐－喀什，做到两天内到达。除了这种偏僻地

方，一些大城市也可做中转联程，如上海－广州，市场

价1.2/kg，如果选择从海口中转，单价则降为0.8/kg，0.4/kg的

利润空间对普通货代来说非同小可。对比一下所需时间，直

飞当天下午飞机落地，中转为隔天上午，这就意味着，如果

门到门派送时限为48小时，那么采用中转航班在时间上绰绰

有余。 多式联运主要针对重货、超大货。例如上海－南宁，

各大航空公司不飞大型机，尺寸稍大，单件稍重的货便无法

直达，所以我们采取广州经停、空陆联运的方法。上海－广

州有多架B767、B777，托盘货或重货空运到广州后，再汽运

至广西，时间能有效地控制在24H之内。奇怪的是，国内少

有空铁联运，可能因为铁路与民航互不认帐，或者还因为货

物之间的对接不顺利，包括时段和操作两个层面。汽运随时

发车，铁路必须服从统一调度，相比之下，汽运跟空运的配

合要默契得多。不过，随着航班密度增加和国内铁路提速，

空铁联运将成为新的亮点。 轻泡货与重货的搭配 飞机舱位有

限，为容积和载重所制。行内通常把重货称为好货，也是针



对轻货占用太多空间而言。为了平衡体积和载重，国内空运

计泡公式定为：length(cm)*width*height/6000，得出货物的体

积重量，相较它的毛重，取其大者。通常货物是否计泡，计

泡多少，跟航班装载情况有关。航空公司的配载平衡最关注

总载重和平均承受力，只要不超限，货物泡不泡并不在他们

考虑之列。一般来说，上海始发去北京，广州，深圳，海口

等城市航班较为密集，货代应该努力打通航空公司或大货代

的收货环节，尽可能多赚取货物的泡重。例如上海柯莱，作

为上海航空公司的主要货运代理人，从不计泡，实际上上海

航空货运对一些货量大的货代在某些航线上也不计泡。 对货

代来说，首先得提前了解航班机型，以确定舱位（主要是容

积）是否紧张，如果舱位较足，那就少计泡甚至不计泡，省

却麻烦，并能大大增加利润。其次，是把轻货、重货巧妙地

拼在一起，成为一票重货，这样，泡货所付出的成本相对其

收入来说，实在小多了。 服务与价格有待改进 空运的服务内

容主要包括提货、收货、航班时刻、舱位和地面派送等。货

代企业想长期以高价留住客户， 首先要提高自己的操作能力

，包括24小时上门提货、收货，有效控制早航班的舱位、及

时派送等等。 服务质量关系到价格。以上海空运为例，南航

汇金，东航仓储，国航货运，海航货运，上航柯莱各具优势

，汇金飞广州、深圳的航班多，价格低，相应地，它操作能

力弱，客户必须自己过磅、贴标签；东航价格更低一些，航

线多，但操作能力差，差错率较高；国航和海航航线太少，

竞争不过其他几家，惟有上航柯莱，航线多，操作强，因此

价格虽高，却吸引了大批忠实客户。国内货代行业进入门槛

非常低，一间房，一杆秤，一个计算器，一份营业执照，两



个人，就能成立一个货代。对它们来说，找到可靠的舱位供

应商，保证货物配上计划航班，然后安排目的地机场迅速提

货、派送，做到朝发夕至或夕发晨至。 空运是一个分阶段、

多环节的物流过程，总费用可拆为提货费、空运费、目的港

地面费。一般来说，我们给客户报的价格须考虑整体，譬如

提货费不赚钱，空运费小赚，地面费大赚，总体的收益较高

。由于各阶段的服务质量有差别，而且目的港地面费用属于

延伸服务，这种收益上差异性容易被客户接受。网络的普及

使得国内空运价格变得十分透明，客户变得越发精明，货代

朋友能灵活地化整为零，才可以不断吸收客户。 客机腹舱与

全货机 全国客源最多的几个城市如北京、上海、广州、深圳

、昆明等机场起降宽体客机（B767），其余均为中小型客机

，另有少数中型全货机（B737，运8）。一方面，上述城市间

国内航空货运需求增长赶不上腹舱的密度，另一方面，大货

、重货却无全货机可用。 国内腹舱的运输成本已计入客票售

价，所以它的市场价很低，上海飞北京最低曾放出0.5/kg，差

不多与汽运持平。而全货机飞国内普货无论如何满载都会亏

损，再加上航油不停上涨，本来就屈指可数的几架全货机全

跑去寻找“出国”路了。 邮航、扬子江快运各有几架全货机

往返于北京、上海、深圳、广州等发达城市，但是绝大部分

飞快件，几乎不上普货。国内大型项目的增多，越来越多重

货要求空运。中小城市的机场一般不飞大型机，这时，货代

企业就必须考虑包机了。比如某些偏远地区急需大件器材，

可以找扬子江快运或邮航的市场部商谈包机事宜，当然了，

包机费用很不菲。 国内航空货运市场比起国际来不规范得多

，正处在调整期。乱世之中，货代企业想站稳脚跟，必须紧



跟各大航空公司的货运政策，同时提高自身的操作能力和服

务质量。可以预见，国内航空货运在国外同行的冲击下将不

断市场化，价格适当上调，形成几个大货代为中心的格局。
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