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，对“新鲜”的要求非常高，而小商贩和传统水果店都无法

满足广大消费者对水果的鲜、奇、特以及优质水果购买环境

的需求。深圳百果园实业发展有限公司适时抓住这一商机，

从沿街散卖、超市零售的传统水果营销模式中另辟蹊径，以

水果专卖连锁的方式，掀起鹏城水果零售市场营销革命，通

过一年多的发展，百果园公司很快发展成为拥有10余家直营

店，数十家加盟店的连锁经营企业。随着百果园规模不断扩

大，门店不断增加，连锁结构也越来越复杂，如何实现企业

内外部翔实准确的基础信息管理；如何实现总部统一采购、

统一结算；如何建立起总部、门店的配送体系，保证果品的

新鲜，管理体系如何支持门店的快速扩张；如何建立完善的

查询、分析及数据挖掘体系，为企业的决策提供可靠依据等

问题摆在了百果园的面前。 构建商业连锁供应链 为突破水果

专卖连锁经营的困局，百果园强调水果销售中的管理流程，

导入了科学营销管理理念，借助信息化手段加强企业管理，

给国内的水果经营开辟了一条新路。经多方遴选，百果园最

终选定双汇软件基于B/S架构的“商业连锁供应链管理系统”

，为自己的水果连锁超市打造现代化的信息平台。 百果园提

供的信息化解决方案的部分系统模块及功能包括： 企业系统

管理 系统管理模块是整个系统的基础模块，构建系统的渠道

业务模式、各种系统参数的设置等，主要包括部门设置、人

员设置、权限管理、安全日志设置等，此模块可帮助客户实



现整个系统的初始参数设置及定义，集团企业的组织机构设

定，集团企业的员工定义，系统的角色管理、用户管理、权

限设定，财务初期建账等。 基础数据管理 基础数据管理用来

完成企业的公共基础数据定义和企业全局的权限设置，实现

了企业基础数据的统一和共享，实现了权限的最优控制和绝

对安全，同时提供完备的查询功能，包括基础数据定义、基

础数据查询、权限管理。 库存管理 库存管理包括了对企业内

部各个地区仓库的管理，可以是实际的仓库或虚拟仓库，提

供仓库定义、初期仓库数据管理、正常的出入库管理、各机

构仓库的调拨和盘点管理、报废管理等功能。此外，库存系

统提供多种数据查询、对比分析功能，便于用户及时动态地

掌握商品信息，从而有效地防止商品库存积压，大幅度缩短

物资储备周期，加快库存资金周转，降低库存储备及资金占

用。 配送管理 此模块全过程跟踪配送订单，能够让企业和配

送机构及时看到订单的执行情况，加强、加快企业与各省、

各地区机构的信息传递，使双方能够及时应对市场需求的变

化。 门店管理 提供各个销售终端用户向上级发货机构录入配

送申请订单，提供门店查询门店的销售情况、查询门店理论

库存等，同时支持网上盘点及门店订单离线录入等功能，如

订单管理、订单查询、门店管理。 采购管理 采购系统主要处

理采购计划、请购单处理、采购订单处理、账务处理，可以

动态地掌握请购情况，采购订单的执行情况、到货情况，及

时响应市场因素，保证外购品到货及时准确，压缩采购提前

期，避免库存的呆滞和积压，加速资金运转。 账务查询 用于

查询在账务管理中所做的发票。 基础数据查询 用于查询在采

购子系统中定义的各种相关基础数据。 权限管理 管理人员的



机构权限、供应商权限、类别权限等。 供应商管理 供应商管

理系统是一个用户与供应商之间的交流平台，在这个平台中

，供应商可以跟踪各个门店，配送中心的订货、到货、结算

情况。具体功能有基础数据定义、订单处理、订单查询、库

房查询、销售查询、账务查询等。 应收管理 主要对企业的应

收账款进行全面管理和销售模块数据共享，自动生成应收台

账，及时发出每份催款单，对企业的应收账款进行方便、灵

活、快捷、多角度的查询和分析，实现企业债权的科学管理

，全面解除企业应收账款的管理之忧。 应付管理 主要对企业

的应付账款进行全面的管理，及时支付供应商货款，在节约

资金，享受最优折扣的同时，树立企业良好的信誉。对企业

的应付账款进行方便、灵活、快捷、多角度的查询和分析，

实现企业债务的科学管理，全面解除企业应付账款的管理之

忧。 存货管理 通过从各业务子系统中读入的数据对整个企业

的项目进行存货管理和分析，为用户的正确决策提供强有力

的支持。 会员管理 提供任意会员卡查询及会员消费明细查询

、会员消费排名查询、大类及单品消费查询、实时消费查询

等，全面管理企业会员资源，帮助企业稳定客源。 促销管理 

根据促销计划制定合理的促销方案，规定促销的机构包括哪

些，设定促销期限及促销商品的定义，定义好哪类商品需要

进行何种促销活动，促销折扣是多少，随赠物品捆绑等等，

然后具体执行制定的促销计划，系统还对促销商品及期限进

行监控，最后对促销计划进行评估。 三流合一 加强监控 通过

实施商业连锁供应链管理系统，百果园实现了连锁分销配送

体系中的物流、资金流和信息流的融合，达到了快速反应、

降低库存、节约成本、整合运输等管理目标，减少了业务部



门的工作量，加大了商品流通的速度，使管理力度、细度和

效率大大提高。 实现了百果园门店到配送中心之间的票据流

转和货物流转，总部对配送中心的仓储管理、物流管理，总

部对门店的销售管理、配送管理以及库存监控，各种库存单

据流转以及盘点等业务的监控，并且把门店和分公司、总部

之间的所有业务都通过网上系统来实现，提高了工作效率。 

实现对采购业务、供应商应付款、门店欠款等信息的管理，

及时地掌握公司的财务状况。 系统提供丰富的数据统计与分

析功能，并以形象、直观的图表形式进行表现，便于百果园

高层领导进行分析判断，做出正确决策。系统提供各种自动

预警功能，提示管理者做出应对处理决策。系统可实现多种

业务处理的自动化，减轻管理人员手工计算工作量，提高管

理效率。系统同时具有一定的管理智能化功能和灵活有效的

信息通知功能。 通过信息系统实现了百果园的业务需求，包

括总部和自营门店，加盟门店等之间的所有业务关系。实现

了多级配送和各种直供业务的处理。 系统提供了供应商管理

平台来解决百果园和供应商之间的关系，通过系统平台，供

应商可以实时查看订单情况，自己提供产品的到货情况、销

售情况、库存情况以及结算信息等，真正体现客户和供应商
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