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https://www.100test.com/kao_ti2020/464/2021_2022__E5_AF_BC_

E6_B8_B8_E8_81_8C_E4_c67_464666.htm ●知识点：1、散客

旅游的基本概念和特点2、散客旅游与团队旅游的区别3、散

客导游服务程序与服务质量●技能点：1、散客导游服务的服

务意识与服务技能； 2、散客导游服务的程序与服务质量标

准；【复习要点】第一节 散客旅游与散客导游服务一、散客

旅游的概念二、散客旅游与团队旅游的区别三、散客旅游服

务的类型、特点四、散客导游服务的要求第二节 散客导游服

务程序与服务质量一、接站服务二、导游服务三、送站服务
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