
导游笔试考试教材四本书内容提要 PDF转换可能丢失图片或

格式，建议阅读原文

https://www.100test.com/kao_ti2020/464/2021_2022__E5_AF_BC_

E6_B8_B8_E7_AC_94_E8_c67_464650.htm 【导游基础】全国部

分的内容一般分为： １：旅游业知识概述 ２：中国历史文化 

３：中国旅游地理 ４：中国民族民俗 ５：中国宗教文化 ６：

中国古代建筑与园林艺术 ７：中国的文学艺术 来源：考试大 

８：中国的饮食文化 ９：中国的风物特产 １０：中国的港澳

台地区及主要的旅游客源国 【导游业务】的内容一般分为： 

１：导游概述 来源：考试大 ２：导游语言艺术 ３：导游技能

４：导游接团程序与问题应对 ５：其他导游服务。 ６：旅游

事故的处理 ７：导游业务的相关知识。 【旅游政策与法规】

的内容一般分为： １：社会主义初级阶段与邓小平理论及三

个代表 来源：考试大 ２：社会主义的改革与建设 ３：我国的

对外，对港澳台政策 ４：我国的旅游政策 ５：我国的法治建

设与宪法 ６：合同法律制度 ７：旅行社管理法规制度 ８：导

游人员管理法规制度 ９：旅游安全及保险法规制度 １０：旅

游者出入境及行李运输法规制度 １１：旅游卫生与食品卫生

管理 １２：旅游资源管理法规制度 １３：消费者权益保护与

旅游投诉法规制度 １４：导游职业道德 【地方导游基础】的

内容一般分为： １：本省概况 ２：本省旅游概况 ３：本省主

要景区城市概况 ４：本省主要旅游景点概况 来源：考试大 ５

：本省的风俗民情 ６：本省的饮食 ７：本省的特产 ８：本省

的名人及文学艺术及其他 导游资格证考试的笔试四本书每一

本又大约三百页，每一本书都是内容繁多，仅仅是看书时不

可能记住如此多的内容的，所以一定 要通过做大量的练习来



强化记忆和理解。 100Test 下载频道开通，各类考试题目直接

下载。详细请访问 www.100test.com 


