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7_94_9F_E5_BF_85_E7_c26_463433.htm 一、公务员录用面试的

内容 在公务员录用面试中，选择哪些素质项目作为面试内容

，各项目之间的结构比例及搭配方式如何，都是有规律可循

的。把握规律是应试者面试成功的第一步。 录用考试的总体

目标及录用计划是非常明确的，即根据组织单位的人员需求

，选拔录用适合不同岗位需要及要求的各类人员。不同类型

的人员其录用要求不同，相应的面试目标及内容也应有不同

。因此，面试的内容必须围绕总目标的要求及具体的人员录

用计划来确定。 我们对1988～2001年期间有关机关招考工作

人员和公开选拔领导干部面试测评项目的测评表、法规文件

、研讨文章等进行了广泛收集。从收集到的文献资料中，归

纳出65个面试的测评项目模型作为研究样本。 对65个模型做

统计后发现：65个模型中出现的测评项目一共有26个(对名称

不同而实质相同的项目做了简单合并)。但各个项目出现的总

次数大不相同，有的在多个模型中出现，有的只在极个别模

型中出现。各个项目的活跃程度、常见程度，我们采用“出

现频率”这个概念来反映，即各个项目出现次数与65个样本

模型之比。整理排列后，得出机关招考工作人员面试的测评

项目及出现频率表。 1、面试内容有选择范围 尽管机关招考

公务员面试的测评项目模型很多，但出现的项目大致有个范

围。65个模型中出现的项目共为26项。这26个项目，相当程

度上包括了对机关公务员应具备素质的要求，也反映了人们

对面试功能的认识。 2、常见测评项目有六个 有些素质项目



，在面试的测评项目模型中有相当高的出现频率。以50%为

界，常见的测评项目有六个： (1)语言表达能力(109.2%)； (2)

应变能力(81.5%)； (3)综合与分析能力(76.9%)； (4)实际业务

知识与操作能力(58.5%)； (5)举止仪表(52.3%)； (6)逻辑思维

能力(50.8%)。 这六个常见项目可以构成一个“机关招考公务

员和公开选拔党政领导干部面试的常见测评项目模型”。用

文字表达出来，就是：面试要对语言表达能力、应变能力、

综合与分析能力、实际业务知识与操作能力、举止仪表、逻

辑思维能力等进行测评。 3、出现频率是考察、设计和预测

面试测评项目的重要参数 在考察研究面试的测评项目时，出

现频率反映的是各个项目的活跃程度、常见程度。如语言表

达能力这个项目，就异常活跃，面试中都可以见到。在设计

面试时，出现频率可以看作是“应该出现频率”。一是作为

衡量选择该项目的必要性程度大小的参数。例如，应变能力

这个项目，就应该有82%的选择必要性。二是作为衡量该项

目相对重要性程度大小的一个参数，也即作为分配项目权重

时的一个参数。例如，综合与分析能力的出现频率是77%，

举止的出现频率是52%，因此应该给综合与分析能力比举止

更大的项目权重。 4、测评项目归类 将65个样本模型中出现

过的26个测评项目，按意愿素质项目(A)、智能素质项目(B)

、人格素质项目(C)和知识素质项目(D)四大类归纳，可以统

计分析这些模型的内容结构，即模型中项目的组合方式和项

目个数。下面是大致归类的情况，稍有交叉或重复。 A意愿

素质项目包括政治觉悟、政策水平、动机愿望、态度、求实

精神(含责任心、诚实性)、进取精神(含事业心、进取心、成

就感)、竞争意识、兴趣爱好、纪律性等项目。 B 智能素质项



目包括语言表达能力、应变能力、综合与分析能力、逻辑思

维能力、实际业务与操作能力、创造能力、记忆能力、听写(

含速记、书法)能力、组织管理能力、人际合作能力、自学能

力、计算能力、调研能力、接受能力、注意分配能力、独创

见解能力等项目。 C 人格素质项目包括举止仪表、性格、气

质等项目。 D 知识素质项目包括综合知识、专业知识等项目
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