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_9B_BD_E4_BF_9D_E9_c35_46340.htm 四、我国现行保险公估

制度存在的问题及其原因分析 （一）、保险公估的市场认知

度太低。就本人的保险公估实际工作来看，在与被保险人第

一次接触时，大多数被保险人要么认为保险公估公司是保险

公司的一个下属机构，要么认为是属于政府机构一类。因此

，为了工作的顺利进行，首先不得不向被保险人耐心解释保

险公估公司的工作性质。而在了解保险公估公司的工作性质

之后，许多被保险人都说：“我们早就想找一家像你们这样

的公司代替我们索赔了，就是不知道该到哪里找你们。”保

险公估的认知度低，我认为有以下两个方面的原因： 1、保

险公估公司宣传力度不够。目前国内200多家保险公估公司除

了深圳民太安保险公估有限公司因其经营处于市场领导地位

而能常见诸于媒体（2003年，深圳民太安保险公估公司

以1710万元的公估费收入，独占了全国保险公估总收入35％

以上的市场份额[13]），其它的保险公估公司几乎稍有宣传

和媒体报道。其原因有以下两点：一方面，设立保险公估公

司的注册资金门槛较低（按照相关法规[14]，保险公估机构

的注册资金最低为50万元，远低于保险经纪公司的最低500万

元的注册资金的规定）。目前已经开业的保险公估公司除少

数注册资金在200万元以上外，一般都是法律规定的最低注册

资金50万元，因此大多保险公估公司没有相应的宣传费用；

另一方面，虽然保险公估公司可以接受保险人和被保险人的



委托，但是目前的保险公估大多由保险公司委托业务，因而

，保险公估公司经营者认为只要对保险公估有足够的宣传即

可获得业务（就笔者所知，大多新开的保险公估公司采取直

接与保险公司理赔人员或公司管理人员面对面的宣传方式）

。 2、我国的保险业是由国外保险公司引入我国的（1805年，

英国商人在广州的商行开设了中国第一家保险机构——广州

保险社[15]），我国目前的保险业还处于发展的初级阶段，

保险公估的发展更是落后。现代意义上的第一家保险公估公

司——上海东方公估行从1993年诞生至今也只有十多年的历

史。同时，保险公估机构还由于缺乏我国最重要的《中华人

民共和国保险法》的明确支持，其发展更是受到阻碍。 （二

）、保险公估人的中立性、公正性由于其业务来源的单一性

而受到冲击。就本人对成都几家保险公估公司的了解，目前

其公估业务主要来源于保险人对其的委托。甚至在我问到一

家公司经理，如果有被保险人来委托贵公司业务，该如何处

理的时候，该经理说 “我们会委婉的告诉他，最好是你们让

保险公司来委托”而推辞。而进一步问及原因时，他说我们

的业务主要来源于保险公司，如果因为接受了被保险人的委

托而得罪了保险公司，以后再想得到其业务就困难了。正因

为如此，河南郑州神州保险公估公司又重新注册了一家“神

州保险索赔”公司，专门接受被保险人的委托。 目前的保险

公估人的业务来源单一，表面上看是市场选择的结果。但若

进行深层次研究，就可以发现是制度不完善的结果。我国目

前的保险公估制度使得保险公估人只需接受保险人的委托即

可进行工作，而无需征得被保险人的同意。如此以来，保险

公估公司受利益驱动，自然会在其工作过程中偏向于保险人



，使得其中立性、公正性受冲击。 （三）、保险公估从业人

员的素质以及合格的保险公估从业人员的数量不能满足市场

需求。首先，保险公估业务性质要求保险公估从业人员必须

掌握包括保险、法律、会计等专业知识；同时，保险公估从

业人员还必须掌握损失对象的专业知识，如工程、建筑、医

药、电子电器及其价格等；最后，保险公估从业人员还必须

具备良好的沟通协调能力。这要求保险公估从业人员有广博

的知识。然而，现有的保险公估从业人员中此种通才寥寥无

几。一位保险公司理赔部经理的话入木三分：“实际是我们

在替公估公司培养人才。”其次，我国的保险也正处于从粗

放型经营向集约型经营方式的转变过程中，保险公司从“重

业务拓展，重分支机构设置”转向“重降低成本，重经济效

益”。因此，在保险理赔环节中，保险公司越来越多地借助

于保险公估公司，以期望在减少理赔成本的同时，也减少纠

纷，最终维护与被保险人的良好关系。1980年以来，我国保

险业务量以年均30％以上的速度增长，与此同时，保险理赔

案件也迅速增加，但是保险公估从业人员的增长速度远远低

于保险业务量的增长。[16] 100Test 下载频道开通，各类考试

题目直接下载。详细请访问 www.100test.com 


