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E7_9B_AE_E7_BB_8F_E7_c41_457939.htm 国内很多IT企业或企

业内的IT部门已经有『项目经理』这一个岗位，负责项目的

交付。在跟一些负责项目管理工作的从业人员交流过程中，

常听到一些项目经理抱怨说领导对他们的工作不重视，大部

分的时间还需要投入技术上的交付，而且在岗位上缺乏职权

，在项目的过程中，未能发挥项目管理的效益，领导也不坚

持项目管理的原则，导致项目在开发过程中不断进行修改及

重做，使项目不断延误。让客户对项目失去信心。 当我再深

入探讨那些项目经理如何衡量本身价值的时候，大部分的回

答都对本身的价值感觉模糊，不能说明项目经理本色的价值

。 专业人员的价值 记得早期我在国外工作的时候，经过8年

的编程，系统分析及系统设计历程后，第一次投身一家咨询

公司成为他们的技术顾问，常要为客户提供各种解决方案，

使客户在科技投资上能达到最大回报和使用效益。 当时我单

位内一名资深顾问是我工作上的导师，他曾经对我说过：『

作为一个“专业人员”，我们必须知道本身的价值。公司花

十万元的年薪聘用我们，我们便需要为公司带回超过十万元

的业务回报，让公司能够支付我们的工资及一切工作上所需

的行政、支援和福利等费用。不然我们便很快需要另找工作

。同样客户付给我们咨询费，我们必须让客户感觉“物有所

值”，为客户的技术投资带来足够的回报，好能支付我们的

咨询费用。不然我们便没有任何存在的价值』。这段谈话让

我的专业生涯『受益非浅』，二十多年来我一直牢记这位导



师的指示，让我不断地把我的工作结果进行量化，使我深切

地了解本身的专业价值。 项目支付我们的工资 一个项目经理

职位存在的目的是执行项目的交付，没有项目便不需要项目

经理。但如果项目不能带来利润，企业也不会另花一笔费用

来支付项目经理的薪资，情愿把开支花在进行交付的技术人

员身上。所以项目经理在项目中的最终目标便是让项目能够

按预算如期完成，为企业带来应得的利润，让项目支付项目

经理的薪资。 目前国内IT业内的项目，大部份都未能如期交

付，一天的延误便为公司花费当天团队成员的费用，增加项

目的开发成本，项目的利润便一点点地在延误过程中消失。

那么，企业领导不重视项目经理存在的价值，不放心把权力

下放给项目经理，责任该谁来付呢？如果要责怪任何领导，

倒不如责怪项目经理本身未能把本身存在的价值建立起来。 

建立项目经理的价值 一个项目经理需要在项目管理过程中建

立本身的存在价值。在项目管理知识体系九大模块中任何一

个模块的存在都是为了建立项目经理本身的价值。让我们共

同探讨一些常见的管理模块应用要求与项目经理本身价值的

关系。 范围管理能降低交付成本 过去的经验让我肯定地说，

任何一个系统开发合同都是不能按合同内容和规定如期进行

交付的。故此我在研究生院讲授项目管理课程的时候常强调

一点，项目经理在接手任何项目的时候，第一件工作便是建

立交付的策略。理解这个项目如何才能被客户接受，才能让

客户验收，是项目经理接手项目后第一样工作。并不是在接

手后便开始计划，考虑资源的来源和工作的分派。这些工作

只能在交付范围建立后才能够开始。 一个项目经理如果能够

有效地说服客户重建合理的交付范围，按项目交付策略执行



，实行『一点不多做，一点不少交』的宗旨，让客户可以得

到所必需（must have）的功能，减低交付的工作，这便是项

目经理其中的一个价值。如果项目经理只盲目按合同内容进

行交付，那么这个项目肯定不能达到企业的利润指标。如果

我们曾经在销售过程中扮演过技术支援的角色，那么我们都

清楚客户在必需（must have）的功能外还加上很多可有可无

（nice to have）的功能，为了能够获得合同和销售提成，销售

人员往往会对客户做出很多承诺，但大部分的承诺都可能让

项目无法如期完成，无法达到项目预定的利润指标。所以一

个称职的项目经理的第一个价值的来源便是替企业制定一个

明确的交付范围，让企业能够如期交付，并且能够达到预期

的利润指标。排除那些可有可无的工作，把这些省去的工作

量化后便成为项目经理本身的价值。也许已经能够支付项目

经理在这个项目中的一切费用。 范围变动管理保证利润 国内

项目多以定额服务费为客户提供服务，在项目过程中我们常

常接到客户要求，改变部分范围或增加部分功能。任何变动

或功能增加都直接影响项目的最终利润，带来开发成本的负

担，即使我们最终未接纳变动的要求，但要项目资源对要求

进行分析，对项目的进度及冲击今昔评估，对变动的要求进

行工作量估算，编写有关报告等工作也为项目带来间接的工

作量，增加交付的成本，降低项目的最终利润。 项目经理必

须尽量要求客户在范围建立后利用管理方法来执行项目的交

付，如果在项目中拒绝了10个变动申请，而这10个变动申请

可能需要花费多少100个工作人天才能完成的话，没有范围变

动管理便需增加200,000元来完成（假设每人天的成本是2000

元计算）。实施项目范围变动管理已经为企业省下了这些工



作天在量化后的成本，同时尽量保证项目的最终利润和交付

期，这便是项目经理采用范围变动管理的价值。 100Test 下载

频道开通，各类考试题目直接下载。详细请访问

www.100test.com 


