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胜。激发员工是管理者面临的一个永恒课题，但在团队能力

建设的实践中，不少管理者对员工的工作积极性感到困惑。

本文中，笔者分享了在困难的情况下通过激发员工来提升战

斗力的心得和体会，值得探讨与借鉴。 提升团队能力，是研

发团队永恒的课题。提升团队能力的基础，是关注下属的成

长，其中重要的一点是对下属的激励。根据自己前一阶段的

工作实践，在这方面有一些体会和教训。 去年10月份，我作

为XXX产品硬件经理兼资源部门主管，正式接管了一个五十

多人的硬件开发团队。当时团队的状况是：人员分散、异地

开发、新员工比例高，入职不到一年的员工比例超过70％。

一般在一个项目组内部，除了项目经理外，几乎都是新员工

，但与之对应的任务却很具有挑战性。由于XXX产品的特殊

性，所开发和维护的单板复杂度高，要求员工技能过硬。同

时，由于XXX产品刚刚转产销售，网上问题也比较多，维护

工作量也很繁重。开发工作需要老员工带队，维护工作也需

要有经验、有能力的员工攻关，因此，为数不多的老员工工

作压力大、加班多，士气有所下降；而新员工由于辅导力度

不够，成长速度缓慢。 对于我来说，焦点问题是，在困难的

情况下，如何提升团队的战斗能力，使之与我们当前的工作

相适应？根据我们团队的特点，我认为重点是需要让老员工

发挥更大的作用。越是在老员工稀少的情况下，越是要重视

对老员工的激励，只有把老员工充分调动起来，才能形成团



队的骨干力量，新员工也才能有一个良好的成长环境。 一、

关注老员工，让老员工焕发出新的工作热情 对于团队中的老

员工，他们的技术水平相对是比较高的，但是由于长期作战

，工作热情逐步减退。同时，工作对他们来说也比较得心应

手了，挑战性慢慢在消失，但这些人是团队的技术骨干，对

团队绩效起到重要作用，如何激发他们的工作激情是摆在团

队面前的最重要的问题。 老员工的激励，尤其是对沉淀下来

的老员工的激励，是一个比较困难的任务。谈到激励手段，

一般都会想到加薪，但是根据经验，这对老员工并不一定是

最好的激励方法。 换位思考，我需要什么？如何才能激发我

的工作热情和意愿？我认为是被尊重和自我实现。 团队中有

一个老员工A，对CPU板比较熟悉，技能较高，但工作主动

性一般，我一直在考虑如何激发他的工作热情。恰好，我们

产品有一块CPU扣板出了问题，故障品数量大增，派人去生

产线定位问题，也找不到故障原因，严重影响了产品的合同

发货。我意识到这可能是一个好机会，于是决定派A去处理

这个问题。我找A谈到这个任务后，他本能地借故推脱，说

自己手头的工作忙，走不开。我首先认可他承担的工作任务

确实比较多，是产品线目前的客观现实，所有人都很忙，作

为技术专家可能就更忙一些；然后我强调了这件事情影响很

大，希望他能出手力挽狂澜，危难中显英雄本色；同时，也

提醒他平时多参加体育锻炼，保重身体。他听了以后，很愉

快地接受了任务。果然，只用了不到一周的时间，他就彻底

解决了问题。随后，他还做了一件超出我期望的事情，主动

写了一套胶片，把这个问题的由来、分析过程和解决方法都

详细记录，形成了一个很好的案例。我把这个案例发给项目



组所有成员，要求大家学习，并且给他申请了个人荣誉奖，

在部门公告牌上宣传了他的攻关事迹，树立了他CPU专家的

形象。 100Test 下载频道开通，各类考试题目直接下载。详细

请访问 www.100test.com 


