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https://www.100test.com/kao_ti2020/457/2021_2022__E9_A1_B9_

E7_9B_AE_E7_AE_A1_E7_c41_457830.htm 我们常常有这样的

经历：刚刚参加培训学习了一整套理论，可是在工作实际中

却不知道怎么去使用。比如在项目管理上，系统的项目管理

知识如九个知识体系等等都很熟悉，就是在工作中没有使用

，甚至在工作的时候就把这些东西全忘在了一边；在工作当

中起指导性作用的还是自己长期以来积累的经验、体会和养

成的习惯，有的甚至已经形成了职业习惯，近似于一种条件

反射反应。显而易见，如果我们能把对项目管理工作的要求

和期望通过学习和顿悟转移，把它转化为一种自己内心的一

种常识、一种条件反射，我们的工作能力和水平就可以得到

真正意义上的、决定性的提高，我们的整体项目管理水平就

会达到一个新层次。同样的，在开发、计划、决策、管理等

其他范围的工作如果也能通过建立常识、建立条件反射来提

高，公司的整体效率水平就会有一个可观的提高。可以说，

学习、培训的终极目标就是通过建立常识、习惯、条件反射

等来改变人的思想模式和行为模式，从而提高工作业绩；如

果学习只限于理解理论知识，缺乏应用，效果是非常有限的

。最近一些专业的管理培训，就比较重视场景模拟、沙盘演

练、强化概念等等办法来提高受训人员的这种习惯。前面所

提到的常识、习惯、条件反射等概念可以抽象为一个更合适

概念：意识。我们要讨论的就是项目管理意识。项目管理专

业把项目定义为具备一次性、独特性特点的工作努力，把重

复性的生产、计划、销售、服务等工作定义为运作范畴。但



是实际上，生活和工作有太多太多的工作、任务可以用项目

的方式来诠释、运作，即便是那些重复性的平凡工作。一位

项目管理界的权威说：一切都是项目。达到这种境界的时候

，意味着他能把周围的工作、任务、事情都看作项目，按项

目的模型来分析、筹划、思考，并根据项目的思想进行推进

、跟踪、处理、反馈，这钟人物的工作成绩也应该是高效率

、高质量的。无论是在政府官员、公务员、办事员体系中，

还是企事业单位中高层管理人员、普通员工，还是不同层次

的知识分子当中，总能发现我们周围有一些做事踏实、周密

、有计划、有步骤的不凡人物，整体上来看，这些人物善于

学习，素质很高，前程远大。按项目管理专业的眼光来看，

他们就是那些项目管理素养非常好的人。实际上项目管理这

个专业不是从天上掉下来的知识，是专业人员根据人类积累

的经验总结开发出来的成果，也就是这些人在长期的生作工

作体会到的如何提高工作效率、工作质量、工作兴趣的经验

，归纳起来就是项目管理的知识体系了。其实在项目管理上

应该还有一种更高的境界：项目意识，也就是把项目管理的

思想转化为自己思考问题、处理事务过程中的常识、习惯和

条件反射，不仅应用在项目管理上，还包括新产品开发、计

划、决策、管理、日常事务等等许多平凡的工作上面。这种

境界和“一切都是项目”的主要不同住处就在于：做工作的

人已经感觉不到自己是按项目的思路来做一切工作，他只是

在遵循一种习惯，做一种条件反射。 100Test 下载频道开通，

各类考试题目直接下载。详细请访问 www.100test.com 


