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https://www.100test.com/kao_ti2020/452/2021_2022__E7_94_B5_E

5_AD_90_E5_95_86_E5_c40_452753.htm 评估电子政务绩效必

须强调电子政务的应用，需要把握目标导向、结果导向及需

求导向三个基本原则，但如何看待评估工作本身呢？ 需要明

确，评估是为接受教训和推广经验，是了解事务好坏的信息

源，而不是为了“揪辫子”。电子政务绩效评估需要在不同

组织层次间操作，需要将各类人群的工作和其所在的组织职

责连在一起，评估必须切实可行。为顺利执行评估，个人认

为需要做到以下几点： 第一，体系科学。电子政务绩效评估

体系必须准确体现出我国电子政务的建设目标，因此，如何

贯彻落实17号文件，如何准确理解电子政务目标，如何将对

电子政务目标实现程度客观反映到评估体系中，是评估优先

需要注意的问题。 第二，高度透明。评估方法和过程必须透

明，评估需要公开让接受评估的对象进行跟踪了解。如果评

估的方法和过程不透明，大家就看不出评估什么内容，也看

不出工作好坏的标准。缺乏透明度势必削弱评估的执行能力

，甚至会葬送评估体系。 第三，统一口径。评估体系、指标

和数据要易于理解，要有统一的解释，不能够一个人用这种

方式解释，另一个人用那种方式解释，不同的理解会带来不

同的评估标准。 第四，能够比较。评估的数据结果在不同政

府部门电子政务之间必须具有可比较性，评估结果上需要拉

开一定的差距，这样有利于进行比较分析，找出问题，促进

发展。 第五，时间平衡。电子政务目标包括长期目标和短期

目标，绩效评估体系必须能够反映电子政务长期和短期目标



的平衡，不同程度地体现电子政务的不同时期目标。 第六，

竞争平衡。评估在一定程度上会促成一种竞争机制的形成，

但最终结果是希望不同政府部门能够共同发展，既不希望挫

伤积极性，也不希望产生恶性竞争，因此评估工作需要做到

竞争平衡和协同发展。 第七，评估及时。评估的目的是为“

找问题、促进步”，同时又为电子政务发展的重要信息源，

因而评估应该在需要之时就开展，及时发现问题、及时改进

，而不是年度工作检查，更不是为完成任务。 第八，广泛支

持。要想通过评估真正产生绩效，评估工作必须在评估范围

内尽可能做到家喻户晓、人人皆知，真正理解评估的意义和

作用。对评估指标和评估结果的调整，无法弥补由于对评估

工作的不理解而造成的偏差。 100Test 下载频道开通，各类考

试题目直接下载。详细请访问 www.100test.com 


