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8_A5_BF_E6_97_85_E6_c34_44865.htm 山西商人诚信为本，诚

信是经营的核心理念。从商业伦理文化来讲，经商就要致富

，要有效益，但是经营中间要生财有道，不能欺诈，要诚信

。这是晋商所以兴盛的原因。核心的价值观就是诚信。 常氏

家族：灾荒年搭戏台公元1887年，在中国历史上是光绪三年

。山西、陕西、河南、河北等省遭受了三百年来最大的一次

旱灾。其中山西是灾情最严重的地方，颗粒无收的情形到处

可见，灾荒持续了三年。据清政府的官方文献记载，当时山

西有近三分之一的人口死于这次灾荒。发生这样严重的灾情

，商人当然也不可幸免，众多的晋商家族中，常氏家族的损

失尤为严重。当时支撑常家家业的主要生意是与俄罗斯商人

进行的茶叶贸易，大量的茶叶从江南产茶区运往中俄边境。

大灾之年粮食绝收，连人都要以树皮、草根果腹，平日里依

靠大批牲畜充当运输工具的队伍，这时是无论如何也组织不

起来了。由于商路的断绝，过去晋商每年向俄罗斯输出的20

万担茶叶，锐减到8000担。从这组数字就不难推测出常氏家

族当时所蒙受的损失。为了不坐以待毙，常家曾想出各种办

法来渡过难关，包括省吃俭用，缩减开销。但与此同时，令

很多人不解的是，常氏家族在这个紧要关头对外宣称，拿出

三万两银子在家族祠堂中修建戏台。这不是在这么个困苦中

摆阔气，而是要用戏台作为借口，给本村的和邻村的乡亲们

变相地赈灾。也就是说，我常氏家族要盖房，要乡亲帮忙，

只要乡民能搬动一块砖头，就给饭吃。赈灾也不落一个施舍



的名。常氏家族认为沽名钓誉的名声是断然要不得的，他们

把自己的善良举动，用修造戏台这样的借口掩盖起来。而掩

盖乐善好施的真正目的，是要让那些得以救助的人能留有自

尊地咽下通过辛苦劳动换来的一餐一饭。大灾持续了三年，

常家的土木工程也持续了三年。当年被救助的穷苦人也好，

今天为此感叹的人也好，有谁能说清常家这个本以经商获利

为业的家族为此付出的代价呢？ 日升昌：乱世中的诚信1900

年，八国联军攻占北京，北京城中许多王公贵戚、豪门望族

都随着慈禧、光绪逃往西安。由于仓皇，这些人甚至来不及

收拾家中的金银细软，他们随身携带的只有山西票号的存折

，一到山西，他们纷纷跑到票号兑换银两。山西票号在这次

战乱中损失惨重，它们设在北京的分号不但银子被劫掠一空

，甚至连账簿也被付之一炬。没有账薄，山西商人就无从知

道什么人在票号里存过银子，更无从知道储户到底存了多少

银子。在这种情况下，山西票号原本可以向京城来的储户言

明自己的难处，等总号重新清理账目之后再做安排，这样的

要求可以说合情合理。因为来取银子的难民刚刚经历过京城

的兵灾，很多人甚至是亲眼目睹了票号被劫掠的情况。但是

，开中国银行业之先河的日升昌票号没有这么做，以日升昌

为首的所有山西票号都没有这么做。他们所做的是只要储户

拿出存银的折子，不管银两数目多大，票号一律立刻兑现。

山西票号这样做，无疑是承担了巨大的风险，面临众人的挤

兑，再加上真假难辨，在这种局面下，票号经营者稍有不慎

，就可能使自己的生意陷入灭顶之灾。日升昌和其他山西票

号面临危难之时所表现出的胆识让人赞叹。他们不惜以不计

后果的举措向世人昭示了信义在票号业中至高无上的地位。



以义制利的古训被晋商透彻地理解之后贯彻在实践当中。日

升昌清楚地看到，来山西票号挤兑银两的多是王公贵族，他

们的行为属迫不得已，是国难所致。不论时间长短，灾难是

会过去的。这些人在京城的政治和经济实力都不容忽视，为

此从长远看，票号冒一定的风险，有可能会给自己带来更多

更大的机会。以后的事实证明，日升昌的判断是准确的。战

乱过后，当他们在北京的分号重新开业时，不但普通百姓纷

纷将积蓄放心大胆地存入票号，甚至朝廷也将大笔的官银交

给票号汇兑、收存。日升昌为首的山西票号在挤兑风波中，

以甘冒风险的代价换来了名利双收。义利思想是明清山西商

人的精神价值观，"人所弃我则取之，人所去我则就之，而公

之业益饶"，"与人相对而争利，天下之至难也"。诚信对一个

票号来说非常重要。当时的票号没有国家力量做背景可以依

赖。同时，那时的法律也不健全，不可能通过法律来保护储

户权益。可以想见，如果缺少了诚信，人们根本无法放心的

把钱交给山西票号。没有朝廷和官场保护，又受不到法律保

护，这样的大背景下，山西商人要做起异地兑换这样的金融

事业，非常重要的一点就是信用。这是把儒家和农耕文明中

的诚信和商业文明组合在一起的诚信。尽管商人天经地义的

目的还是要获取利润，但利以义制的核心是告诉人们行义的

目的是可以考虑利益回报的。 100Test 下载频道开通，各类考

试题目直接下载。详细请访问 www.100test.com 


