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馆 旅游教育培训中心对面 时间：12月16－18日 这里给大家说

点考试的经验： 1 、不要慌 千万不要慌： 每年考导游口试的

时候都有无数的考生因为面对考官而心慌意乱。轻则前言不

搭后语，重则浑身发抖，双脚发软。我亲眼见过一个考生 在

我面前足足站了5分钟没说一句话 出门之后泪如雨下。因此

大家必须认识到以下几点： 导游行业是个服务性行业，外向

型性格尤为重要。你在面对考官的时候，能以互动交流的方

式讲解最好，最次也要当考官不存在大方得体把整个文章背

诵清楚。 2 、不要背 千万不要背： 现在回想起来每次的口试

大多数时候真的像超级女声在海选。超女里面有无数的女孩

子唱同一首歌唱得评委想吐。导游口试里面也有的80％以上

的人讲解由同一个模子里面复制出的故事听得考官味同嚼蜡

。如果形象气质不能出类拔萃，在可上可下的情况下，背是

最先被pk下去的。 友情提示： 大家能不能像给小孩子讲故事

那样给考官讲解? 3、早起的鸟儿有鸟吃 很多考生都喜欢最后

进考场，觉得自己有更多的时间复习，其实这是错的。 每次

我们刚开始的考试的时候状态是最好的 尤其是第一天的第一

个人 只要基本能“背”完，形象上还能过得去，80％都能过

。而越到后面，考官的体力也在消耗，智力也被千篇一律的

“背”而折磨着，可以比较的对象越来越多，要过就没有那

么容易的了。 4 、有礼貌 学会笑 作为一个专业的导游，讲解

是一个重要功课，但是最重要的功课是为人，你必须和客人



沟通，领队沟通，全陪沟通，司机沟通，这种种的一切的基

础和起码就是礼貌，而且你要学会微笑，对任何一个陌生人

都要报以和善的微笑就像面对一个老朋友一样，哪怕你讨厌

他。因为笑死人不抵命。 友情提示：如果大家能做到面对考

官就和面对老熟人一样搭讪而且让人不反感，嗯，这个口试

就算你过不了，你改行做销售也会不错！ 5、 千万不要迟到 

每次考试都有考生考试时间要完了才到，自以为在家能多看

书，却不知所有的考官都因你不能下班。 你复习得再好老板

凳们随便问个问题就能让你抓狂，比如：观是看的意思，音

是声音的意思 ，为什么观音菩萨不叫听音菩萨而 用一个观字

呢? 一些八卦提醒，纯属非官方意见： 最难通过的群体： 在

校生。 在校生的报考往往都是集体性的，在校生的素质也比

较平均，往往我们经常一个上午全是考一个学校甚至一个班

的，这很大时候让人难以取舍。但是社会考生由于其素质参

差不齐，很容易就能判断出谁该过，谁不能过。 最难面对的

考官： 考官里面有两个人是公认的杀手,名字我就不提了，只

能说是1男1女，而且都是老板凳。他们手上的通过率最低，

问题最刁钻。大家只能烧香不要碰到他们两个，如果女孩子

不幸碰到了女杀手，切记不要花枝招展，因为女杀手最反感

的就是时尚的city girl，每每刁难之，但是对形象健康的帅哥

她却能网开一面。而该男杀手最欣赏的女考生形象类型居然

是唐朝美女型......嗯 各位为减肥苦恼的妹妹如果碰到他就有福
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