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5_B7_A7_E5_A4_84_E7_c34_39522.htm 情况简析 在旅游过程

中，游客经常会提出一些难度较高或导游员还没掌握的问题

，比如，楹联上的某些字，景点中的小建筑以及游客听导游

员讲解后所引发的深层次的问题，等等。游客的提问反映出

他们求知欲望大，好奇心强，思想活跃。游客提问的越多，

越能说明导游员与游客之间关系的融洽。所以，当游客所提

出的问题导游员一时回答不出来，那也不必难为情，但必须

采取一些导游方法和技巧来妥善解决。 参考提示 游客提出的

问题导游员一时回答不出，作为导游员首先不要紧张以及流

露出尴尬的神态，也不要望文生义或胡编乱造地瞎说一气。

应是实事求是地向游客解释清楚，并可请教其他游客是否能

解答问题，拜能者为师，态度要诚恳谦虚。其次，导游员也

可请教在景点的工作人员以及正在带团的其他导游员。实在

不方便的话则可把所提问题以及游客的姓名、通信地址或是

住房号码抄下来，当天旅游活动结束后(或在游客自由活动时

间)赶紧与旅行社或资深导游员取得联系，或查阅资料，将所

获答案在第二天带团时赶紧告诉游客。若是旅游团已离开本

地，那导游员就得以通信的方法将问题答案告诉游客。请注

意！此项工作千万不可不做，不可忘了给游客一个满意的答
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