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导游服务的性质因国家和地区的不同，其政治属性也不同。

在资本主义制度下，导游人员由于长期受资本主义社会环境

影响，资本主义思想熏陶，在向游客提供导游服务时，往往

会自觉或不自觉地传播资本主义人生观、价值观和论理道德

，使导游服务有形或无形地带有资本主义色彩。 社会主义中

国的导游服务工作在本质上有别于资本主义国家。中国的导

游服务工作是一项为祖国的社会主义建设和国内外民间交往

服务的旅游服务工作。它以游客为服务对象，以协调旅游活

动，导游讲解、帮助游客了解中国为主要服务职责，以沟通

语言和文化为主要服务形式，以增进相互了解和友谊为主要

工作目的，以“热情友好、服务周到”为服务座右铭。 总之

，导游服务的政治属性在世界各国或地区都是存在的，区别

是在不同的社会制度下，政治性质不同而已。此外，世界各

国的导游服务还具有以下共同属性： （一）社会性 旅游活动

是一种社会现象，在促进社会物质文明和精神文明建设中起

着十分重要的作用。在旅游活动中，导游人员处于旅游接待

工作的中心位置，接待着四海宾朋、八方游客，推动世界上

这一规模最大的社会活动。所以导游人员所从事的工作本身

就具有社会性。并且，导游工作又是一种社会职业，对大多

数导游人员来说，它是一种谋生的手段。 （二）文化性 作为

导游服务的实际承担者，导游工作者是主体。行话说：“看

景不如听景”。锦绣山川、艺术宝库、文化古迹，只有加上



导游人员的解说、指点，再穿插动人的故事，才能活起来，

才能引起游客更大的兴趣，使人增长知识、领略到异乡风情

，享受到审美的乐趣。限于语言和生存环境等方面的不同，

游客同旅游目的地之间往往存在很大的文化差异，导致交流

和欣赏的障碍。为了加强旅游的美感和愉悦程度，游客们迫

切地需要导游的引导和服务，需要导游跨越不同的文化范畴

，弥合文化差异。导游服务的文化性主要体现在以下两方面

： 1．导游服务是传播文化的重要渠道。导游人员的导游讲

解翻译、与游客的日常交谈，以致一言一行都在影响着游客

，都在扩大着一个国家（或地区）及其民族的传统文化和现

代文明的影响。导游人员为来自世界各国、各民族的游客服

务，通过引导和生动、精彩的讲解给游客以知识、乐趣和美

的享受。同时也对各国、各民族的传统文化和现代文明进行

兼收并蓄，有意无意间传播着异国文化。 2．导游服务是审

美和求知的媒介。游客要通过旅游去认识过去不曾接触或不

曾了解过的事物，以期得到求知欲望的满足。这几乎要从零

开始。我们知道，山水风光或文物古迹的欣赏价值，并不是

孤立地存在，它总是与一定的自然、地理、历史、艺术等条

件和特点相联系，是一种完美地融合在一起的客观实体。在

这方面，有无指导大不相同。导游讲解服务能循循善诱地指

导游客以最佳的方式，或最合适的角度去欣赏某一名胜古迹

、历史故事、神话传说，能妙趣横生地向游客介绍当地的风

俗习惯、掌故趣谈、风味特产等，使游客得到自然美和艺术

美的享受，并且在潜移默化中增长知识。由此可见，导游服

务起着沟通和传播精神文明、为人类创造精神财富的作用，

直接或间接地起着传播一个国家（或地区）及其民族的传统



文化和现代文化的作用。 （三）服务性 导游服务，顾名思义

是一种服务工作。导游服务与第三产业的其它服务一样，属

于非生产劳动，是一种通过提供一定的劳务活动，提供一定

的服务产品，创造特定的使用价值的劳动。与一般服务工作

不同的是，导游服务不是一般的简单服务，它围绕游客展开

，通过翻译、讲解、安排生活、组织活动等形式，工作内容

涉及旅途中的交通、住宿、饮食、娱乐、购物、票证、货币

和其它各方面的生活需求等，给游客提供全方位、全过程的

服务。导游人员除具有丰富的专业知识外，还应具备一定的

社会活动能力、应变能力以及独立处理问题的工作能力。导

游人员有时像幼儿园的阿姨，有时像学生，有时又是指挥员

、服务员、保安员、联络员等。因此，导游服务是一种复杂

的、高智能的服务，是高级的服务。导游服务的代表性体现

在以下几方面： 1．导游服务可以提高旅途生活质量。旅游

不同于平常的简单休息，它是人类的一种高级消闲休息形式

，是在旅游动机的主导下进行的有目的的享受性、休闲性、

娱乐性、提高性的活动，其基本特点之一就是异地性。游客

身处陌生的环境，如果没有导游人员的服务，他（她）就会

茫然不知所向，只好盲目游览、疲于奔命，不但不能达到精

神休息的目的，还会因为过分疲劳和无奈破坏旅游情绪。对

于年迈体弱者，没有导游服务，还会直接影响自己的身体健

康。游客要自己安排自己的食、住、行，势必会分散游览观

光的精力，也会影响旅游观光的顺利进行。有了导游人员的

服务，游客就可获得事半功倍的旅游效果。即使那些旅游经

验丰富而不需要导游的人也往往离不开物化的导游（即旅游

指南和各种旅游地的指示）。 2．导游服务可以促进文化交



流，满足心理需求。人是群居动物，渴求一种归属感。游客

身处他乡异地，满目陌生，很可能希望有人对当地情况非常

熟悉，可以对其在精神上进行抚慰、生活上尽心关照。热情

的导游人员，能消除游客在旅游中出现的拘谨心理和寂寞感

，增强安全感。同时，不熟悉当地的语言和风俗，也会给旅

游带来不少麻烦。旅游生活中常有因对当地风俗不了解或因

语言不通而造成误会的情况发生。有时甚至因不熟悉情况，

冒犯当地居民的风俗习惯而发生不愉快的事情，使人极为扫

兴。因此，帮助游客避免上述现象发生的任务，就责无旁贷

落在了导游人员的肩上。 （四）经济性 导游服务是导游人员

通过向游客提供劳务而创造特殊使用价值的劳动。在商品经

济条件下，这种劳动通过交换而具有交换价值，在市场上表

现为价格。 [1] [2] [3] [4] [5] [下一页] 100Test 下载频道开通，

各类考试题目直接下载。详细请访问 www.100test.com 


