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E4_B8_83_E7_AB_A0_E8_c33_39834.htm (一) 市场营销的概念 

美国营销会的董事会对营销的定义： “为了创造可同时实现

个人和企业目标的交易机会，而对想法、物品和服务的构思

、定价、促销和分销进行策划和实施的过程。”这一过程包

括五个基本要素： 1．营销的目的是满足客户的需要和要求

，同时在这一过程中实现公司的目标。 2．营销通过交易过

程发挥作用，交易过程的各方均从中获益。 3．营销是策划

的过程。营销是一个不断发展的制定策略、执行策赔、监控

结果以及在必要的时候修订策划以便使其正常运作的过程。

4、营销需要进行产品构思、定价、促销和分销。便构成了

“4个P”，即产品(product)、价格(price)、促销(promotion)和

地点(place)。 5．市场营销的对象可以是有形的物品，也可以

是无形的服务或想法。 (二)证券投资基金市场营销 1．证券投

资基金市场营销的概念。 证券投资基金的市场营销是指为了

创造可同时实现基金管理公司与目标客户的交易机会，而对

基金产品的构思、定价、促销用分销进行策划和实施的过程

。 2．证券投资基金市场营销的特点。 证券投资基金属于金

融服务行业，其市场营销又不同于有形产品营销，有其特殊

性，具体体现在以下四个方面： (1)无形性：证券投资基金是

一种无形的金融产品，对此，营销者必须向客户证明服务质

量并在提供服务时向客户说明服务的益处，以便建立可靠的

信誉。 (2)专业性：要求市场营销人员广泛了解和掌握股票市



场、债券市场、银行存款、保险等各种金融工具，在营销过

程中将有关知识以服务的方式传递给投资人，与一般有形产

品的营销相比，对营销人员的专业水平有更高的要求。 (3)多

样性：开放式基金的销售是通过银行、证券公司以及基金管

理公司的营业网点实现的，由于销售机构不同，销售机构本

身提供给客户的服务项目、服务内容、服务手段等是各不相

同的。 (4)易消失性：基金属于服务行业，服务很容易消失，

因为服务是不能储存的。 3．证券投资基金市场营销的内容

。 证券投资基金市场营销涉及的内容包括目标客户确定、营

销组合设计、营销过程管理、营销环境分析等四个层次。 (1)

选择目标市场。目标客户确定是证券投资基金市场营销的中

心，基金公司的一切营销活动都围绕这一中心展开。健全的

证券投资基金市场营销要求仔细地分析投资者，选择最好的

细分市场并制定战略以便以优于竞争对手的方式服务于选定

的细分市场。 100Test 下载频道开通，各类考试题目直接下载

。详细请访问 www.100test.com 


