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41_E6_9C_c31_37393.htm 一．单选题（40*0.5=20分） 01.EIQ

是利用E.I.Q这三个物流关键因素来研究物流系统的特征，I是

指（货品种类）。 02.（高层货架）不能提高仓库的面积利用

率。 03.在企业战略中，战略思想是一个企业战略的（灵魂）

。 04.物流信息管理系统的设计包括原形法和（结构化生命周

期法）。 05.将商品由工厂通过配销系统，配送至用户而不将

商品储存入库的一种方法是（cross docking）。 06.在国际物

流中，海洋运输是主要的运输方式，其中又以（大西洋）的

海运最为繁忙。 07.（代位求偿权）是指在海上货物运输保险

中，保险人赔偿被保险人的损失后，可以取得 08.在其支付保

险赔偿的限度内要求保险人转让其对造成损失的第三人享有

赔偿权利。 09.仓库按其作用与功能可分为三大类：储备仓库

、转运仓库、（周转仓库）。 10.群体凝聚力不受（群体规模

大小）的影响。 11.通过（GIS）能完成车辆路线模型、最短

路径模型、网络物流模型等功能。 12.对具有抑郁质特征的人

，应（多激励，少批评，尤其要注意不要在公开场合进行批

评）。 13.因为他们较为敏感，情绪易波动，感情脆弱，容易

产生挫折感。 二．多选题（40*0.5=20分） 01.进行物流方案评

估时，可采用的方法有：（优缺点列举法、因素分析法、成

本比较法）。 02.为提高货架储存的空间利用率，配送中心可

采用的思路有：（加大货架的进深、增大货架所占地面积的

百分比，减少货架间通道的数量，减少通道的宽度、增加货

架的高度） 。 03.国际物流中，商品的进出口要涉及到检验和



检货，我国的检验检疫包括有（进出口商品检验、进出境动

植物检疫以及国境卫生检疫）。 04.人力资源如果从现实应用

的形态看，包括：（劳动者的体质、劳动者的智力、劳动者

的知识、劳动者的技能）。这些方面的不同组合，形成人力

资源的丰富内容 05.依据提供服务工具的不同，可将服务划分

为（以机器设备为基础的服务、以人为基础的服务） 06.有人

称第三方物流为（合同物流）,还有人称第三方物流为（外协

物流） 07.以下就职能式组织结构的论述中，正确的是（由专

业人士负责，部门内部反应快、效率高），缺陷是（对工作

组容易形成多头领导，部门间的协调困难）。 08.选择采购方

式不同单品有不同确定方式，影响三要素是 （需求不确定、

供应不确定、供应周期不确定） 。 09.提高货架储存的面积和

房间利用率的措施有______ A.加大货架的进深 B.减少通道的

宽度 C.增加货架的高度 D.减少货架通道数量 10.影响订货决

策的不确定性因素______ A.需求不确定 B.供应不确定 C.订货

周期不确定 D.订货批量不定 11.产业竞争中的竞争作用力有买

方、卖方侃价能力和______ A.进入威胁 B.现有竞争对手的竞

争 C.替代产品的压力 D.政府宏观调控 三．是非题（40*0.5=20

分，答错倒扣0.5分） 01.应用GPS技术，可以全天候、连续地

为无限用户提供任何覆盖区域内目标的高精度的三维速度、

位置和时间信息。T 02.信息化规划包括信息战略规划、信息

资源规划、信息系统规划。F 03.流通加工主要为货主商品进

行改包装、贴标签、组装处理等，为第三方物流的重要利润

来源之一。T 04.流通加工主要为货主商品进行改包装、贴标

签、组装处理等，为第三方物流的重要利润来源之一。T 05.

不同的运输方式对运输单证的要求各不相同，如海运提单是



货物所有权的凭证，可以转让，而空运单一般都印有“不可

转让”的字样。T 06.货物通关过程中，货主只需向海关交纳

进出口关税，不要交纳增殖税和附加税。F 07.国际货物保险

中，如果已经投保了“一切险”，就能对一切保险事故进行

索偿。F 08.顾客体验质量达到或超过预期质量时，顾客就满

意，就会认为服务质量较高：反之，则会认为服务质量较低

。因此，服务质量是一个具有主观性特点的概念。T 09.配送

与送货内容相容，都是用户需要什么送什么。F 10.项目都要

求物流供应方和物流采购方同时展开。T 11.物流系统的可靠

性要求系统采用网络安全技术和严格的用户权限管理，防止

非法操作与恶意入侵造成的灾难。F 12.标新立异战略具有排

它性，它往往与提高市场分额两者不可兼顾。 13.流通加工主

要为货主商品进行改包装、贴标签、组装处理等，为第三方

物流的重要利润来源之一。 14.衡量一个专业物流公司的标准

是看它有无实际的物流资产。 四．简答题（20分） 01.采购管

理的内容是什么？并写出采购管理的一般流程？（8分） 02.

第三方物流的主要工作内容。（4分） 03.影响物流节点设置

的主要因素。（4分） 04.国际多式联运单据的主要内容及费

用的组成。（4分） 五．论述题（20分）二选一 神州物流 1、

明确神州物流应采取标新立异的战略，而不采用总成本领先

战略（企业战略） 2、神州物流是典型的第三方物流，写

出TPL的定义、特点（第三方物流） 3、为何采用标新立异的

战略（要采用SWOT分析） 4、为何不采用总成本领先战略 5

、神州物流以后应如何做（第三方物流的发展方向，三个趋

势） 100Test 下载频道开通，各类考试题目直接下载。详细请

访问 www.100test.com 


