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_9B_BD_E9_93_B6_E8_c28_33673.htm 一、六西格玛管理法的

内涵及发展: ( 一) 六西格玛管理法的内涵。六西格玛即6σ, 

σ( Sigma) 是小写希腊字母, 中文译音读作西格玛, 是统计学术

语, 指“标准差”。6σ意为6倍标准差。六西格玛要求在

每100万个产品中只有3.4个缺陷产品, 或者每100万次操作中只

允许出现3.4 次失误, 使完美率达到99.99966%。六西格玛不仅

仅是指产品质量指标,而是一整套系统的企业管理理论和实践

方法, 不仅适用于生产制造流程, 也适用对市场营销、服务、

财务、销售等流程。六西格玛管理法是建立在统计学基础上

的全面质量管理方法, 以追求完美为目标的管理理念。六西格

码管理法是以质量为主线, 以客户需求为中心, 利用对事实和

数据的分析, 改进提升一个组织的业务流程能力, 是一套灵活

的、综合性的管理方法体系。六西格码要求企业完全从外部

客户角度, 而不是从自己的角度, 来看待企业内部的各种流

程(Processes) . 利用客户的要求来建立标准, 设立产品与服务的

标准与规格。并以此来评估企业流程的有效性与合理性. 它通

过提高企业流程的绩效来提高产品服务的质量和提升企业的

整体竞争力. 并通过贯彻实施来整合塑造一流的企业文化。六

西格玛管理法的重点是将所有的工作作为一种流程, 采用量化

的方法分析流程中影响质量的因素, 找出最关键的因素加以改

进从而达到更高的顾客满意度。人们把六西格玛管理最核心

的内涵概括为6 个方面: 一是真正关注顾客. 二是基于事实和数

据驱动的管理方法. 三是聚焦于流程改进. 四是有预见的积极



管理, 即主动预防式管理. 五是无边界的通力合作. 六是追求完

美, 容忍失误。对于六西格玛管理含义的理解, 无论是从技术

的层面上, 还是从文化的层面上, 都将给中国企业和文化界更

多的思考。( 二) 六西格玛在国际上的发展。六西格玛管理是

由全面质量管理演变而来的一套卓有成效的企业流程设计、

改造和优化的管理体系。六西格玛管理法由摩托罗拉公司

于1987 年首创, 经过十多年的发展, 逐渐被众多一流公司采用, 

作为全面满足顾客需求的关键经营战略。而真正把六西格玛

管理这一有效的质量管理战略变成管理哲学和实践方法, 从而

形成一种企业文化的是杰克韦尔奇领导的通用电器公司。确

切地说, 六西格玛管理法是在通用电气的大力推崇下开始风靡

全球的。1996 年初, 通用电气公司把六西格玛作为一种管理战

略列在其三大公司战略举措之首( 另外两个是全球化和服务

业) , 开始在公司全面推行并取得骄人的业绩, 六西格玛管理由

此而闻名于全球, 成为世界级优秀企业竞相采用的先进模式。

继摩托罗拉、通用电气等先驱之后, 几乎所有的财富500 强的

制造型企业都陆续开始实施六西格玛管理战略。更有越来越

多的服务性企业, 如美国最大的花旗银行(CitiGroup) 、汇丰银

行(HSBC) 、全球最大的B2C 网站公司Amazon.com 等也成功

的采用六西格玛战略来强化管理、提高服务质量、维护高的

客户忠诚度, 增强核心竞争力。他们将六西格玛的卓越思想实

践于企业管理的各个方面, 迅速为组织自身在全球化、信息化

的竞争环境中处于不败之地奠定了坚实的基础。所以六西格

玛已不再是一种单纯的、面向制造性业务流程的质量管理方

法, 同时也是一种有效的提高服务性业务流程的管理方法和战

略。无疑, 六西格玛正在被世界上越来越多的企业所接受和认



同。( 三) 六西格玛在中国的应用。经营管理六西格玛在中国

的运用, 开始于2000年, 跨国公司把在本土已经取得的成功经

验, 逐步推广到其在中国的公司。但在中国企业真正开始了解

六西格玛, 是在2002年年底, 这得益于《韦尔奇自传》在企业

界的风行, 书中让企业的管理者觉得如获至宝的是, 杰克韦尔

奇运用六西格玛一年为GE减少了超过10亿美元的成本。

自2002年开始运用六西格玛的本土企业有中远、格力哈飞、

海尔、宝钢、春兰、海南航空等。这些企业都在不同的范围

内引入和实施了六西格玛管理法, 并取得了一定的成果。随

后, 越来越多的中国企业也已经或打算引入六西格玛管理

。2004年开始, TCL、美的等更多的企业开始关注并在制造流

程中实施六西格玛。虽然六西格玛刚刚被中国制造企业尝到

甜头, 它在服务业的应用趋势也开始在业界传播和交流。六西

格玛在服务业的运用, 是对管理平台的支撑, 其效果在中长期

体现更为明显, 最重要的是, 很容易在此基础上形成一个自己

的企业文化。但遗憾的是, 中国的银行业至今还没有成功运用
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