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https://www.100test.com/kao_ti2020/33/2021_2022__E4_B8_AD_

E5_B0_8F_E4_BC_81_E4_c28_33574.htm 一位客户在大半年前

还是一个百分之百的电脑盲，现在却可以就网络营销侃侃而

谈几个小时。从她的谈话中，笔者看到了部分有前瞻性的中

小型企业管理者正在用他们自己的方法来接近网络营销。企

业走近网络，无疑是件令人鼓舞的事情；但是与此同时，对

这个过程中的挫折和苦涩也无法视而不见。要帮助管理者们

缩短这个痛苦的摸索过程，首先，就需要从消除对网络营销

的一些误解开始。 三个误区 随着网络全面渗透到企业运营和

个人生活当中，网络营销也逐渐为越来越多的企业所认识与

采用。然而，由于网络营销是一种很新型的营销手段，因此

在实施的过程中，企业难免出现诸多误区，造成投入与产出

的效果总是未能如愿，让满怀信心希望的企业受到打击，也

或多或少地影响了网络营销这种21世纪最有发展前景的营销

手段的发展。 第一个误解“建网站帮企业赚钱”。这句话本

身没问题，错就错在大多数人把这句话理解成“有了网站就

一定能够赚到钱”。其实，企业建网站，只代表企业走出了

开展网络营销的第一步。有了网站，就有了通过互联网络展

示产品、展示服务的窗口。但在茫茫网海中，如何建立你的

品牌，让更多的人了解你的产品和服务，这才是网络营销真

正要解决的核心问题。 第二个误解“网上广告就是网络营销

”。投放网站广告，只是网络营销体系中网络推广的一种方

式，仅仅是网络营销体系的冰山一角。成功的网络营销，不

仅仅是一两次网络推广，而是集品牌策划、广告设计、IT技



术、销售管理和市场营销等于一身的新型销售体系。应该有

完整周详的策划，加上准确有效的实施，才能够得到期待的

效果。 第三个误解“中小企业没有实力做网络营销”。恰恰

相反，中小企业完全有实力做网络营销，缺乏的只是意识。

网络营销相对于传统的宣传途径来说，价格最低廉，如3721

的网络实名最低价格在500元/年，正适合中小企业采用。今

年初，广州的一家普通的礼品公司，把自己的网站投入

了3721的实名搜索产品，在上半年内，通过在3721中搜索“

礼品”和“礼品公司”主动联络的潜在客户每天都在10～15

个。花费只有2000元/月，仅仅是登陆搜索引擎的半年的时间

。 中小型企业 网络营销体系的建立 要开展网络营销，首先自

身要有畅通的网络通讯渠道，才能在营销过程中保持信息来

源的通畅，并能够给客户更迅速的反馈和跟进。这包括两个

大的方面：一是建立上网的环境，建立内部网络，并以高效

安全的方式，实现公司内部与互联网的连接，让公司的销售

人员、客户服务人员，能够方便、紧密地与外部网络接触；

二是建立稳定安全的信息交流和接收系统，这里特指的是企

业邮件系统，让公司的员工可以通过电子邮件进行交流、互

联，也可以通过电子邮件接收到客户的咨询、订单和投诉，

并做出迅速、稳妥的反应和跟进。 有了以上的两个预备，我

们就可以开始第一阶段的网络推广了。 根据最新的调研报告

，84.6%的互联网用户通过搜索引擎去找寻网站。通过搜索引

擎进行推广，绝对不只简单地登记一下而已。同一行业、提

供相同产品和服务的企业有很多，他们的网站也会登记在搜

索引擎上，而且采用的关键字也很类似。而据统计，超过九

成的搜索引擎用户，只会阅读并点击第一、二页所显示的网



站链接，排名越前，得到注意并点击的机会越大。同一行业

、提供相同产品和服务的企业有很多，要令自己网站的排名

能够更靠前，可以根据不同的搜索引擎的排名标准，改造网

站以适应搜索引擎；另外，现在也可以选择“3721搜索排名

”给付一定的费用，就可以在许多3721合作的搜索引擎上得

到最前面的排名。 100Test 下载频道开通，各类考试题目直接

下载。详细请访问 www.100test.com 


