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https://www.100test.com/kao_ti2020/285/2021_2022_sales_E2_80_

94_E2_80_c67_285489.htm 一段时间的货代工作,让我体会到货

代业务员是一项很有挑战性的职业,想想,把一个从来不认识的

人变成你的朋友,到最后还要和他做成业务,我想这本身就是一

门学问,是非常值得研究的.也感觉到每一次的走货都是一次使

客户满意的过程.如果客户满意了,就证明此次走货是成功的.

反之则是失败的. 同时,经过这段时间的经历,觉的每一次的揽

货更像是进行一场恋爱.从开始的初次交谈,接下来的互相熟

悉,到最后的业务成功.很多方面都有其相同之处,只是行事方

法不同而已.比如开始接触要给对方一个好的第一印象.然后时

不时的给个电话.送声问候.来点感动.让对方注意你、信任你,

到最后喜欢你. 每一次的恋爱都是要用心去完成的,不然一定

会失败的,同样任何一次的揽货也是要用心去做的,否则同样会

以失败告终.在恋爱中会碰到不同类型的对象,做货代业务员也

会遇到各种类型的客户:1、”情豆初开型”此类型客户是现

在还没有出口业务,不过在不久的将来会打入国际市场,这时就

要展现我们的耐心,时常送去点关怀,带去我们的温暖.让她时

刻体会到我们的爱,当然最后是要成为她的”初恋”,因为初恋

总是难忘的.2、”处女型”此类型客户为刚开始有了出口业

务,而又被你走了狗屎运碰到了.还等什么,机不可失,时不再来,

毕竟现在社会处女比熊猫还少啊.同时也因为是第一次,我们一

定细心观察,温柔对待,给她留个好影响.3、”少妇型”此类型

客户已经和别的同行有了一段时间的业务往来,但感情基础不

是很牢固,这时我们做为”第三者”去拆散他们,先经过一段冷



静的观察之后,发现他们的不和谐,同时表现出我们的优势,让

她觉得我们更有依赖感、安全感.4、”老夫老妻型”此类型

是那些已经和同行有了好几年的合作关系,他们互相之间都很

熟悉,我们要想插一刀,困难很大,但俗话说的好:”一个也不能

少”.有困难才有挑战,成功之后才有更大的成就感.5、”一夜

情型”此类型为:你打过电话去,对方刚好就有货出,结果是她

需要,你满足,一拍即和,成交!当然此种情况是可遇而不可求的.

要想还有下次合作机会,就只能看你的临场发挥了.6、”水性

扬花型”此种客户只要谁出的价钱低就给谁做.即要价格便宜

有要稳定的船期,世上那有那么两全其美的事.只能是随缘了⋯

综合以上各类型的客户,我们制定各种策略,各个击破,去捕获

她们的每一片芳心.当然队伍壮大以后会有些管理混乱,这时要

运用科学的管理方法,让整个”三宫六院、七十二嫔妃”充满

生气和活力.而我们每天就生活在这种幸福的环境下,虽然很辛

苦,但累并快乐着 100Test 下载频道开通，各类考试题目直接

下载。详细请访问 www.100test.com 


