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82_E4_BD_95_E6_c67_285485.htm 物流行业说到底是服务行业

，其核心就是想尽一切办法进行各方面的资源整合，进而达

到为客户降低“物流总成本”的目的。尽管通过物流管理和

物流诸多环节，特别是物流流程优化和重组可以使“物流总

成本”大大降低，有数据显示，在企业的物流成本中，运输

成本占整个物流成本的30%左右。要想达到成本最低，就得

利用各种手段降低最直接也是最重要的运输成本。 首先，了

解社会物流资源(主要包括社会车辆资源、社会仓库资源、社

会人力资源等)的存在形式。近十多年来，车辆的所有制形式

在中国发生了巨大的变化。车辆是物流中最重要的社会资源

。但是，这些对物流服务质量有着深刻影响的车辆资源却

有80%左右的数量集中在“个体司机”手中。因此，从各大

停车场调集社会车辆的现象就一直伴随着3PL的整个发展过程

，且成为中小型3PL的一种趋势(大型的第三方物流公司在经

历了这个过程之后，正逐渐向管理型的第三方物流企业发展

，不在直接整合社会车辆资源，而是直接整合中小型的第三

方物流公司)。 “货物被骗”现象和各种不安全因素屡见不鲜

。要想有效地控制运价体系并避免上述问题，就必须系统性

地思考这个问题，并首先管理好广大的司机。 第二，3PL要

有优秀的营运管理人才(包括：调度、车管、计划、现场、运

营经理)。其中与司机直接打交道的调度就显得尤为重要，首

先要懂车、会管理，且具有良好的职业道德素质。 “司机”

是社会上一个非常独特的群体。就目前状况而言，司机的素



质还不被物流界和其他业界赞赏，他们是俗称的“江湖人士

”，大江南北、三教九流无一不晓。这就要求管理人员要熟

悉这里面的“游戏规则”和“江湖规矩”，否则无法开展工

作。运价的变化受司机的影响较大，因此，运价的随意性比

较大。对运价的定位和控制就成了3PL都很头疼的问题。要控

制好这方面的运价，一定要从调度人员自身入手。调度人员

既要有娴熟的业务知识，还要对运输市场了如指掌，并且还

必须善于与司机打心理战。 第三，3PL必须有灵活的营运管

理制度和完善的运作激励机制，并有科学合理的物流营运流

程，争取把成本和损失控制在最低限度。 营运管理制度

是3PL良好企业文化的重要体现，营运部门需要这样的管理制

度和极具影响力的企业文化，以人为本，给每位员工以广阔

的发展空间和升迁学习的机会。在物流发展的这几年里，

3PL总是把各种“激励机制和考核机制”放在市场营销人员身

上，极少重视营运操作环节的人员，这样很难调动他们的积

极性。因此他们干多干少一个样，干与不干一个样。好在近

两年来很多物流企业已经开始加强这方面的管理，在物流营

运部门内部实行激励机制与考核机制，采取奖惩分明，奖惩

并行的原则并收到了实际的效果。 制订科学合理的调车流程

及各种控制方法。针对某一线路长期用车现象 要有固定的运

价做参考，针对临时调车这种现象，要有运价审批流程；长

期合作的车辆和车队单位一定要与其签订长期的合同。在选

择车辆和车队时应由调度或资源采购部来统一选择，由资源

采购部和营运部共同评审，合作协议两部门共同起草和制订(

无资源采购部的公司，由营运部负责)，以后的运作由物流营

运部负责实施，由资源采购部(或营运经理)监督。对于发车



价位与市场存在价位严重不符或不成比例（比市场存在的价

位高2%左右），则由资源采购部(或营运经理)指令营运部(调

度)进行整改并给予严肃处理，在全公司通报，严重者资源采

购部(或营运经理)将直接对其进行处罚。 第四，科学合理的

价格体系和价格情报机制。物流市场运价的控制实际是很难

的，没有最低只有最合适。尽管运价随着市场(天气、道路、

司机人为、季节、节假日、国家政策、燃油价、大宗货源走

向等)的波动而波动，为了给客户提供优质的物流服务，有效

控制物流运作成本，市场部、资源采购部与物流营运部要密

切配合，及时沟通并反馈物流市场运价的最新动态。 具体办

法有以下几种： 资源采购部和物流营运部要求各调度、各分

公司或各办事处将每周的市场运价（上周的运价分析表以及

下周的运价测算表）如实地上报到公司营运部和资源采购部

，资源采购部将其抄送市场部和其他部门。每周的市场预测

价格由资源部审批后执行，并有详细的价格表。 各调度人员

、车队长、各分公司或各办事处要提供当地货运站、车队、

司机或运输专线公司3-4家的相关信息，以便运价的随时咨询

。在随时调动个体车辆发运的同时，将车辆司机的手机号码

、车牌号码、身份证号码、发运量、送货地点等相关信息报

到营运部的同时上报资源采购部。资源部将随时进行跟踪，

确保运作合理无误。 资源采购部和营运部将不定期地到各分

公司和各办事处考察和指导，调查相关资源、市场车辆运价

考究，以便在低成本的基础上确保运作质量。 100Test 下载频

道开通，各类考试题目直接下载。详细请访问

www.100test.com 


