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8_AE_BA_E4_B8_80_E6_c26_277951.htm 现象： （一）胡锦涛

总书记在“七一”讲话中指出：必须牢牢把握立党为公，执

政为民，这是真正实践“三个代表”重要思想最重要的标志

。深化行政管理体制和政府机构改革，加强政策职能转变，

积极推进服务型政府建设，是实践“三个代表”重要思想的

本质要求，是“立党为公，执政为民”的重要体现。 （二）

海淀区建设服务型政府的实际行动。 海淀区中关村科技园区

是我国第一个国家级高新技术产业园区。多年来海淀区政府

一直在致力于搭建公共服务平台，坚持走以企业为主体、产

学研相结合、鼓励自主创新的高新技术产业发展道路，2005

年园区工贸总收入达到2485.33亿元，增加值601.01亿元，工业

总产值908.30亿元，从2000年—2005年间，园区的经济总量翻

了一番多，继续保持在全国高新技术产业的领先地位，园区

工贸总收入连续多年在全国53个高新区排名第一，是我国最

富创新活力的高新技术产业园区。 服务中心现在有共26个单

位、32个部门集中办公，涉及审批类事项49项，非行政审批

类事项13项，实行“一站式办公”和“全程代理服务”。“

一站式办公”将众多的政府部门汇集到办事大厅内，实行集

中办公，简化审批程序，缩短审批时限。进驻服务中心的政

府部门包括：市政府行权审批职能部门，区政府行权审批职

能部门，政府授权的事业单位行权审批部门，为配套服务的

企业和中介机构。服务中心的主要服务事项包括：为各类内

外资企业登记注册、专项审批服务，为高新技术企业和留学



人员创办企业实行免费代理服务，为外商投资企业提供全程

代理服务，为大型企业、大众企业提供全程特办代理服务，

为社会公众提供公共服务。 分析： （一）原因：首先，建设

服务型政府是“三个代表”在行政体制改革中的本质要求。

我们的党是以“三个代表”为指导的党。全心全意为人民服

务是党的宗旨。服务型政府实际上是指政府该管什么不该管

什么，都是由社会和公民的需要来决定，即实现社会本位和

民本位。这就需要将行政管理真正转变成一种公共服务，使

政府成为有效的服务者，为社会提供基础性的服务和维护公

共秩序的稳定。 其次，建设服务型政府是建立和完善社会主

义市场经济的重要保证。过去的一些观念认为政府管理就是

控制、审批、监管、和处罚，事实上这样的观念已经与现时

经济社会的发展极不适应。我国的社会主义市场经济发展到

今天，特别是我国加入世贸组织后，政府不应当也不可能成

为市场的主导力量，而是应当对经济的宏观调控和维护市场

经济秩序起到重要作用，为经济的发展创建良好的服务环境

。这样才能使得广大人民群众聚精会神搞建设，一心一意谋

发展。  第三，建设服务型政府是实现小康社会重要目标主题

中应有之义。全面建设小康社会是全党和全国人民当前和今

后一个时期的奋斗目标，在这一过程中，发展始终是我们党

执政兴国的第一要务，只有加强服务型政府建设，强化政府

的服务功能，才能更好地解放和发展生产力，更好地加强政

治文明、先进文化的建设，从而推动社会全面进步。 积极推

进服务型政府建设，就是要树立服务意识，强化服务功能，

使政府以服务于市场和企业，要实现全能型政府向有限型政

府的转变，管制型政府向服务型政府转变。 （二）对策：我



们党是马克思主义执政党。加强党的先进性建设，对政府工

作提出了新的更高的要求。永葆党的先进性，应坚持立党为

公、执政为民，努力建设亲民、为民、富民的服务型政府。

1。服务型政府应当是亲民的政府。我国是社会主义国家，人

民是国家的主人，一切权力属于人民。各级政府只有从最广

大人民的根本利益出发开展工作，才能为人民执好政、掌好

权。建设服务型政府，应正确处理权力与服务的辩证关系，

牢固树立“领导就是服务”的观念，在权力运用中始终把服

务放在首位，自觉地服务人民、造福人民。 2。服务型政府

应当是为民的政府。人民政府为人民，是党的根本宗旨的必

然要求。应健全政务公开机制，增强决策的透明度和政务活

动的公开性，凡是与人民群众切身利益紧密相关的政务活动

都要公开、透明，使人民群众了解政府的决策意图、运作机

制等，防止“暗箱操作”和损害群众利益行为的发生。 3。

服务型政府应当是富民的政府。为民办事，为民谋利，努力

实现好、维护好、发展好最广大人民的根本利益，是政府的

首要职责。各级政府应常思富民之策，常兴富民之举，不断

探索富民之路，紧紧抓住发展这个党执政兴国的第一要务，

善于抢抓机遇、用好机遇，充分发挥本地优势，加快经济发

展的步伐。 论说文 建设服务型政府，让服务更到位 北京市海

淀区在建设服务型政府的实践中，创新政府运行机制，将质

量管理认证全面引入政府管理体系，实现从“经验型”向“

标准化”、从“官员”向“服务员”、从“管制”向“服务

”的转变，政府服务质量与效率大大提高。 建设服务型政府

，关键就是服务。判断政府服务质量的唯一标准是人民满意

不满意，人民高兴不高兴，人民答应不答应。 随着社会的发



展，群众对教育医疗、就业保障、扶贫济困、环境污染等民

生问题越来越关注，对政府服务的要求越来越高。各级政府

在深化行政管理体制改革的同时，进一步转变政府职能，完

善政府运行机制，创新政府服务模式，努力让服务更加到位

，让人民更加满意。 时下，“办实事”是各级政府最响亮的

工作口号之一。一些地方领导用“办实事”的办法“速战速

决”，解决了不少看得见摸得着的问题，这值得充分肯定。

但是，如何将政府工作重点的“办实事”与注重各个方面的

协调发展有效结合起来，推动经济社会的长远发展，让服务

更科学、系统，还需要更深层次的谋划。因为一些不容易被

人察觉的行政管理模式弊端，尤其是涉及体制、机制方面的

问题，依然影响着政府的服务质量与服务效率。有些办了的

“实事”如果没有充分吸纳、反映不同社会阶层的意见和利

益，群众满意度也会降低；有些“实事”则完全办走了样，

打着办“实事”之名行“政绩工程”之实，群众不但不满意

，反而更加反感。如何把办实事这类政府行为纳入公共服务

体系，统筹解决，不但要解决好人民群众最关心、最直接、

最现实的利益，更要不断实现好、维护好、发展好最广大人

民的长远利益，用规范政府行政行为的办法，保证政府的公

共服务质量，成为政府部门面临的一个新的重要课题。 让服

务更到位，更符合人民的需求，让人民满意，就要不断提高

政府服务水平和管理效率，这就对政府创新能力提出了新要

求。政府创新能力是执政党执政能力的重要体现。如果政府

创新能力强，就必然能创造性地贯彻党的路线、方针和政策

，确保党的执政目标和执政意图得到实现，让服务到位，让

人民满意；如果政府不能突破旧观念、旧体制和老办法的束



缚，最终削弱的是党的执政能力、党执政的群众基础和社会

基础。 建设服务型政府，是各级政府实践“三个代表”重要

思想，落实科学发展观、推动建设和谐社会的积极探索。今

天，世界各国政府都在追求政府创新以提高政府的治理能力

，我国各级政府在推动社会转型的同时，积极建设服务型政

府，以创新的思路适应社会的变化，海淀区的实践就是一个

有益的探索。 100Test 下载频道开通，各类考试题目直接下载

。详细请访问 www.100test.com 


