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企业的特定阶层，在企业日常运营过程中起着承上启下的作

用，如果说高层是企业的根，给企业这棵大数提供足够的养

分，提供根据的话，基层员工就是树叶，一方面吸收着养分

，一方面起到美化作用，让这棵大树成为一道风景。那么，

中层是什么呢？中层就是树干，起到传输养分和支撑的作用

。它的好坏影响到企业的形象和生命。 中层是树干，这不应

该成为一句空话，而应该真正的落实到实处。作为一个中层

，部门的主管经理，你是否意识到了你自己的职能了呢？ 在

中国，见过太多的中层，各式各样，但是真正合格的中层，

见得真是不多。在国内大部分的中层是因为基层业务做的好

提到中层做管理，但担任主管工作以后，没有完成角色的转

变，仍然以业务为主，丝毫没有意识到自己的管理职能；有

的中层全靠一张嘴，奉承老板，在老板面前说的天花乱坠，

自己从不去亲自行动，对本部门的业务一窍不通，只会命令

人、使唤人、教训人；而有的中层，业务能力有，管理也多

少懂点，但是就是不能把本部门的工作效率提上去，工作就

是见不到实际的效果。 与很多老板聚会时，经常听到他们的

抱怨，抱怨自己的中层们不能真正提自己分忧，只知道一味

的去要权利，而相应的义务却不敢承担，碰到困难就上老板

这里请示，这是一个误区，但在中国，还有另外一个误区，

那就是作为管理者普遍比较喜欢下属请示他们，喜欢下属经

常的敲他们的门，而这些在国外则是绝对不允许的。 今天，



我们抛开老板的偏见不谈，就这些老板们说的这些共性问题

却是在我们国内企业中层管理者当中却是普遍的存在的。 其

实，这主要还是一个责任心的问题。我国著名乳品企业小洋

人集团的总经理戴秀芬在谈到中层的管理时说，一个合格的

中层管理必须有很强的责任心，一个人即使有了很高的素质

，而没有强烈的责任心，工作依然做不好。只有实现素质与

责任相加才能做好工作，否则还是等于零。戴总经理的一句

话说出了我们中层管理存在问题的一个根本的问题----责任心

的缺乏。 其实归根到底还是一个责任心的问题，是一个对自

己角色定位的问题。 作为企业的一名中层管理者，你必须明

白三点，来认清自己的角色。作为一名中层你承担三种角色

。在下属面前，你是领导；在领导面前你是下属；在平行部

门面前你又是他们的同事。认真的思考这三个角色，并进行

自我的完善，对于改善中层管理的责任以及业绩都有很大的

帮助。这三个角色任何一个角色的缺失，你都不是一个合格

的中层。 在领导面前，做一个负责任的下属 面对自己的领导

，你应该做的就是做一个负责任的下属。对于老总交代的任

务一定要不折不扣的去完成，认真向自己的下属传达和执行

上级领导的政策和决定，做一名合格的执行者。不应该总是

向你的老板去要权利，去要条件。作为中层你更应该明白对

于领导下达的任务想法设法的去完成。所谓有条件要上，没

有条件创造条件也要上。在任何情况下，都能迅速的、及时

的为上级领导分担工作和困难。做任何事情一要站在上级的

角度看问题，不能简单的从局部或部门利益出发，其次就是

要学会在职权范围内做事，别超出你目前所拥有的权限范围

。 任何老总都是比较喜欢负责任的下属，喜欢执行力很强的



下属。我有一个在一家很有名气的集团做宣传部长的朋友，

他的能力很强，在业内也很有名气，他做的各项工作可以说

都是比较出色的，但是他唯一的缺点也是很致命的缺点就是

他做什么事情都有点拖拉，对于老总分配的任务也是如此，

其他的工作就更别说了，久而久之，老总失去了对他的信任

，最终被免职。 面对下属，你是引路人 在下属面前，你是本

部门最高的负责人，我们需要做的不仅仅是正确的、及时的

传达上级以及公司的各种规定政策以及进行任务分配以及相

应的奖励和处罚。这些是必须的，但是这些是远远不够的。

作为下属的领导，你必须考虑如何让员工更好的发展，更好

的培养和发挥他们的个人特长，我认为用“帮助员工实现梦

想”放在这里是比较合适的；其次就是，作为下属面前的领

导，必须重视自己的形象，在下属面前你就是代表公司，因

此你必须认识为下属树立榜样，从业务上你应该是他们学习

的榜样，从为人做事方面更应该是他们的榜样，所谓工作上

严格要求，工作上细心关怀，很有必要。但是这也应该有一

定的分寸。在我们的现实生活中还在存在这样一种中层，就

是和员工过分的亲热在一起，当员工抱怨公司的某项政策或

者待遇低的时候，作为中层，他不是站在公司的角度去开导

员工，反而站在员工的角度一起批评公司或者自己的领导，

自己俨然成了老好人，久而久之，自己的管理职能越来越弱

化。作为公司的中层，应该牢记我们的职责就是站在公司的

角度，指导、协调、帮助员工更好的为公司服务。 面对同事

：协调、沟通，以大局为重 当面临相关部门的时候，在我们

国家，平行部门之间的协调是一个很复杂的问题，这一点在

很多公司内体现为公司内部各个部门之间明争暗斗，相互拆



台，各自为政。最终导致公司管理混乱，工作效率提不上去

。因此，要想做好我们的工作，与平行部门之间的良好沟通

就显得很有必要。我们首先应该从思想上改变观念，要牢牢

树立服务意识，树立我为别的部门、为公司服务的意识，在

日常的工作当中用服务意识严格要求我们自己，只有这样才

能最大限度的减少同各个部门之间的摩擦，共同促进工作的

改进。 只有树干强壮、才能有整个大树的繁荣，才能抵挡的

住各种风暴的袭击。对于企业也是如此，好的中层就是企业

良好、健康发展的原动力，而执行力差、道德品行败坏的中

层就好象蛀虫一样，无时无刻不危害着企业的健康成长。
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