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https://www.100test.com/kao_ti2020/275/2021_2022__E7_94_B5_E

5_AD_90_E5_95_86_E5_c67_275935.htm 据我们观察，在中国

（也包括国外）大大小小的企业网站中存在着非常严重的通

病，网站中的内容是怎么想怎么写，全然不顾访问者感受如

何。正确的观念是，访问客真正需要的是什么，就紧紧围绕

这种需求展开。我们以一个有关营销空调器的网站为例来说

明问题。通常，主页中的导航条大致可描述成这样：主页 公

司介绍 产品介绍 我们的服务 与我们联系访问者通过点击进入

相关页面。在最主要页面的最显眼位置滔滔不绝地介绍公司

的规模如何大，实力雄厚，技术先进，并配以办公楼、厂房

等图片，总裁坐在老板椅上向大家说，“我代表我们空调器

厂全体同仁欢迎各位光临，并竭诚为大家提供优质的产品和

服务。。。。。。”在中国，许多人愿意与大公司做生意。

在西方，人们更喜欢与小公司打交道。为什么？因为很多时

候，小公司所提供的服务更具个性化，更人性化，更能体贴

客户。我们这里且不讨论大公司小公司的问题。对互联网营

销而言，如上的导航条是在自说自话，在向访问者说教，绝

对不利站点的在线营销。我们非常尊重每一位来访者，他们

的需求理所当然地成为我们站点的中心议题。网站中好的内

容不应埋藏太深，不应让访问者在站点中来回寻找所需信息

。我们将上面导航条更改如下，看看效果会如何？在这个网

站中，您将了解到，如何辨别一台空调器的好坏？ 如何选择

一台适合您家庭的空调器？ 我们空调器有别与其他空调器的

优点是什么？采用哪些核心技术？ 如何在此网站中订购我们



的空调器？ 现在您在线订购我们的空调器会得到什么样的优

惠？ 您订购后需等多久能在家里用上我们的空调器？ 买了我

们空调器后，您会得到什么样的售后服务？ 关于我们的产品

质量，我们向您承诺什么？ 除了在线购买外，您还可以在什

么地方买到我们的空调器？ 在日常空调器维护中，您最应注

意的问题有哪些？ 除了空调器的制热制冷外，还有哪些人们

通常忽略的功能？ 目前最好的空调器是什么样子？ 当前空调

器中最先进的技术是什么？ 空调器的由来 空调器的奇闻轶事 

我们的公司 如何联系我们？ 用户是如何评价我们产品的？ 。

。。 以客户为中心，以客户想了解的信息为标题并做相应链

结，点击后出现解决问题的内容。客户在最短的时间内得到

了他/她想得到的信息。此外，每一个相关页面中尽可能出现

鼓励访问者点击在线订购的词语。在传统市场中，您可以花

大量的钱来控制您的行业，驱逐您的竞争对手，为您获得最

大的利益。然而，网络是开放的，它不可能令某人独断专行

，网络是典型的无政府主义的社会结构。所以，您不能强加

于他人您传统的生意观，应该寻求共同交流，相同认可。言

简意赅，站点中的内容不能怎么想怎么写。 100Test 下载频道

开通，各类考试题目直接下载。详细请访问 www.100test.com 


