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_E6_A1_88_E9_85_92_E5_c67_275773.htm 「要点提示」 住客

与酒店之间形成以住宿、服务为内容的合同关系，酒店应采

取切实的安全防范措施，保障住客的安全，否则视为违反合

同义务，酒店应因此向住客承担违约责任。 酒店对于住客在

住宿期间患病的，应采取及时有效的措施保证住客在最短时

间内得到救治和留存相关证据，否则是酒店未尽最大之谨慎

注意义务，未将住客的生命安全考虑放在首位，因延误救治

时间导致住客死亡的，酒店应承担相应比例的违约赔偿责任

。 「案情」 原告：陶园翠。 原告：张莉萍，系陶园翠之女。

被告：宜昌市汇丰原实业有限公司（以下简称汇丰原公司）

。 2004年11月21日，原告陶园翠的丈夫张道全当晚入住被告

下属的汇丰原饭店1302号房间，当晚8时许，商光平（女）来

到张道全房间，双方在谈事期间，张称身体不适，遂去洗澡

，后晕倒在卫生间，商光平发现后将其搀扶至床上休息，并

于次日早上6时离开。早上8点，原告陶园翠因单位找张道全

开会，在给张道全多次打电话无人接听的情况下，经多方查

找，从商光平处得知张道全在汇丰原饭店入住，遂于9点与其

弟陶元洪、同事郑惠敏一同赶往汇丰原饭店，在原告陶园翠

向饭店服务人员讲明自己是张道全妻子的身份和张道全患有

高血压疾病、单位在要求张道全回去开会但始终无法联系上

张道全的情况下，服务员承诺替他们查询，要求其在大厅等

待，在等候的过程中，原告陶园翠与同事多次催促汇丰原饭

店工作人员，但对方仍要其继续等待，至中午11点多钟，被



告在核对身份证件及张道全的电话号码后，才让服务员带原

告等人到张道全的房间，张道全已处深度昏迷状态，经送往

医院救治38天后，因脑出血并多脏器功能衰竭死亡。 同时查

明，汇丰原饭店系被告的分支机构，已于2005年1月18日被注

销。另查明，湖北楚曜水利水电工程有限公司（张道全工作

单位）已支付张道全住院期间医疗费187189.67元。该公司按

照工亡标准给付了原告陶园翠一次性抚恤费22480元，遗属（

张道全的父母和女儿）生活困难补助费77520元，并补贴了原

告张莉萍教育费用40000元，共计140000元，并已支付。 原告

认为因被告的分支机构汇丰原饭店的拖延行为延误了张道全

的治疗时机，导致其死亡，应由被告承担赔偿责任。请求法

院判令：被告赔偿二原告经济损失136274元（按照医疗

费187189.67元、伙食补助费570元、护理费1140元、死亡补偿

费146440元、安葬费5346元，共计340685.67元，被告承担40％

的赔偿责任标准计算）、精神抚慰金20000元，共计156274元

并承担本案的诉讼费用。 被告辩称：张道全发病时间是在原

告陶园翠等人来汇丰原饭店寻找之前，被告根据自己的管理

制度进行办理，已履行了在合理限度范围内的安全保障义务

，被告按照管理规定在合理时间内查找张道全并未给其救治

造成延误，不应承担相应的赔偿责任，请求法院驳回原告的

诉讼请求。 「审判」 宜昌市三峡坝区人民法院审理后认为：

由于被告在得知原告的丈夫张道全系高血压患者，随时可能

发病等情况后，仍未引起重视，未尽最大之谨慎注意义务将

住客张道全的生命安全考虑放在首位，延误了张道全的治疗

，导致了张最后死亡的结果，其拖延行为与张的死亡之间有

一定的因果关系，应承担一定的赔偿责任。据此判决：（一



）、被告宜昌市汇丰原实业有限公司赔偿原告陶园翠、张莉

萍二原告住院伙食补助费、护理费、死亡赔偿金、丧葬费合

计13101.6元；（二）、驳回原告宜昌市汇丰原实业有限公司

的其他诉讼请求。 判决后，被告不服，上诉至宜昌市中级人

民法院。上诉称：张道全发病时间是在原告等人来饭店寻找

之前，被告根据自己的管理制度进行办理，已履行了在合理

限度范围内的安全保障义务，被告按照管理规定在合理时间

内查找张道全并未给其救治造成延误，不应承担相应的赔偿

责任。 宜昌市中级人民法院审理后认为：被告在逐级请示过

程中耗时过长，延误了救治时间，且没有尽到谨慎注意义务

，应承担相应的赔偿责任，遂判决：驳回上诉，维持原判。 

「评析」 本案争议的焦点是被告的行为是否延误了张道全的

救治时间。 一种意见认为，张道全入住汇丰原饭店，与汇丰

原饭店形成消费合同关系，在原告告知被告其住客张道全身

体患有高血压疾病后，被告未足够重视，未尽到合理范围内

的安全保障义务，延误了张道全的救治时机，导致张道全经

抢救无效后死亡的后果，应当予以赔偿。 一种意见认为，根

据证人证言，张道全在原告至汇丰原饭店查找前就已经晕倒

，汇丰原饭店根据酒店管理制度进行查找和逐级汇报是否允

许原告等人会见住客也需要时间，所花费的时间不影响张道

全的救治，且根据双方提交证据，不能证实张道全的具体发

病时间，也无医疗机构意见证实张道全在何时被送往救治是

最佳时机，被告的行为和张的死亡无必然联系，不应承担赔

偿责任。 笔者倾向第一种观点，分析如下： 汇丰原饭店是被

告的分支机构，且被告已对其进行注销，被告系本案承担责

任的适格主体。张道全与汇丰原饭店之间形成以住宿、服务



为内容的合同关系。饭店应采取切实的安全防范措施，保障

住客的安全，否则视为违反合同义务，饭店应因此向住客承

担违约责任。原告陶园翠及张道全单位领导于2005年11月22

日9时许分别在向汇丰原饭店告知了身份，说明了张道全系高

血压患者，随时可能发病，单位在等张道全开会而始终无法

联系上张道全等情况后，被告未提交证据证实及时与张道全

进行了联系，亦未提交证据证实被告全面的采取了谨慎注意

义务措施，应是汇丰原饭店未引起重视，未尽最大之谨慎注

意义务将住客的生命安全考虑放在首位。 根据现有证据虽不

能证实张道全的具体发病时间，但根据医学常识，高血压患

者是越早治疗越能得到及时的救助，被告内部管理制度导致

原告在中午11点多钟才在汇丰原饭店的房间见到已处于深度

昏迷状态的张道全，送往医院救治38天后死亡，被告应属使

张道全延误了救治时间。张道全作为高血压患者，本人在身

体不适的时候未采取及时有效的安全保护措施，本身有一定

责任，因此，法院判决被告对原告的经济损失承担10％的违

约赔偿责任是适当的。 在经济损失的计算上，法院判决也是

有条有理。原告从单位领取的遗属（张道全的父母和女儿）

生活困难补助费77520元及张莉萍教育费用40000属于湖北楚曜

水利水电工程有限公司给职工张道全的被扶养人的生活费和

福利性质的补贴，和原告在本案中主张的死亡赔偿金无关。

但湖北楚曜水利水电工程有限公司已经支付给原告的一次性

工亡抚恤金22480元，因该笔费用与死亡赔偿金属于同等性质

，抚恤金已从用人单位处领取，应从死亡赔偿金里扣减。被

告对张道全无侵权行为，原告所主张20000元的精神抚慰金无

法律依据，不应支持。被告之违约赔偿范围应包括张道全死



亡而发生的丧葬费5346元、伙食补助费570元、护理费1140元

、死亡赔偿金123960元（146440元－22480元），共计131016元

。被告在这个违约赔偿范围内承担10％的责任比例是适当的

。 这是一例比较特殊的侵权案件，通过这样的判决能提高社

会普遍对法律的认识，使得酒店行业能更好的履行服务管理

职责，真正将住客的人身安全放在首位，尽到谨慎注意之保

障义务。 100Test 下载频道开通，各类考试题目直接下载。详

细请访问 www.100test.com 


