
浅谈如何当一名合格的社区工作者 PDF转换可能丢失图片或

格式，建议阅读原文

https://www.100test.com/kao_ti2020/271/2021_2022__E6_B5_85_E

8_B0_88_E5_A6_82_E4_c25_271358.htm 打造平安和谐新型社

区，是党和政府提出的要求；是新时期社区工作的需要；是

社区居民已久的期盼；是社区工作者的职责和任务，因此，

社区建设离不开各级党委和政府的关心；离不开和各部门的

配合支持；离不开社会各界的积极参与参与；离不开社区工

作者的开拓创新和无私奉献。可见，社区建设任重而道远。 

随着改革的深入，社区将越来越多地承担从党政机关企事业

单位转移分化出来的职能部门和任务，社区工作的面越来越

广，社区与居民的关系越来越密切。为提高社区工作者的综

合素质，全面推进社区建设整体化进程，我认为社区工作者

还应做到“三创新”： 要有创新意识 社区工作是党和政府联

系人民群众的“桥梁”和“纽带”，是城市基层民主政治建

设的主力军，是一个庞大的社会系统工程，因此，社区在某

种意义上代表着政府的形象。 第一，要有大局意识。区虽是

居民自治组织，实际上却承接了从政府和部门分配下来的各

项任务，一切工作最终都要沉到社区，由社区来贯彻落实，

社区工作做得好，党的各项方针、政策就能得到及时宣传、

贯彻，党和政府对人民的关心也能得到及时体现。因此，社

区工作者时刻要想到党的利益和人民的利益，要站在党和利

益高度，站在人民利益的高度，深入实际，调查研究，团结

协作，实事求是把社区的“亲民、爱民、为民”工作做扎实

，为创造社区的精神文明、物质文明、政治文明作贡献。 第

二，要有责任意识。区工作系于全局，责任重大，社区工作



者要树立干一行、爱一行、乐意吃苦、乐意为人、率先垂范

、廉洁勤政、无私奉献精神，要有崇高的事业心和强烈的责

任感，始终不能忘记忘记自己的职责，始终不能忘记做好本

职工作，从小事入手，从小事做起，树好自身形象，增强自

身责任，才能把凝聚党心，民心的工作做好。 第三，要有任

务意识。社区工作是“市民社会”工程的“设计师”和“工

程师”，所担负的社区党建、社区治安、社区文化、社区卫

生、社区环境、社区就业、等其它领域的任务，可谓社区是

个“针鼻子”社区工作者就必须尽心尽力，忘我工作，了解

社情民意，讲究方法、讲究技巧、讲究艺术，从点滴做好、

做实每件事，赢得社区居民的认同和爱戴。 第四，要有发展

的意识。社区工作要做到有们有为，取信于民，凝聚民心，

关键在发展。一是有上级领导的大力支持，五是有群众工作

的基础，三是有一定经济实体作保障，四是有全社会广泛参

与，社区规划要发展不是 一句空话，要实实在在去解决老百

姓的实际困难，财力、物力、人力从何而来？关键在发展。

我认为整合社区资源、夯实社区基础是发挥社区功能，打造

品牌社区、精品社区的关键所在，势在必行。因此，实现社

区资源共享和社区设施兴建。从而加强沟通、增进了解、密

切关系，对社区资源共享整合意识的形面必将起到潜移默化

的作用，是有利于促进社区工作有序、完整、规范发展的有

效途径。 要有创新的思路 社区规划工作纷繁复杂，千头万绪

，但它又可亲可敬，实实在在，面临当前新建社区的形势雨

季任务，社区工作者该干什么，怎样去干，要有一个清晰的

思路和新的工作着力点。 第一，制定社区建设的工作目标和

实施方案。紧密结合自身工作的实际，从系统、层次、范围



、渠道拓宽服务领域，找准优势和劣势，分析原因，制定对

策，发挥更大范围、更深领域、更高层次的社区资源的整合

力，实现一年打基础，两年上台阶，三年促发展的目标任务

。 第二，激发居民的参与意识。强化思想发动、政策启动、

典型鼓动、服务驱动等行之有效的工作举措，利用居民爱家

、爱院的热情，善于做工作，敢于做工作，学会做工作，调

动起老百姓的积极性，激发居民的“主人翁精神”，社区工

和才能从被动变为主动，从主观变为客观，从低效变为高效

，从而达到居民自我管理、自我教育、自我服务，这是群策

群力搞好社区工作的前提。因此，社区工作者应尽一切可能

、采取一切形式，发动、治安管理、环境保护等活动，培养

社区居民的民主参与意识，为社区工作出谋划策，贡献力量

。 第三，调动和发挥驻区单位的积极性和参与性。着力解决

从“单位人”转为“社会人”的认识，把“区是我家，建设

靠大家”的口号，变为实际行动，社区工作者应努力增加载

体，提供场所，创新方法，增添举措，通过开展各种新颖的

、可行的、切合社区单位和居民实际需要的活动有机地联系

起来，为社区的长足发展创造良好的环境和条件。 第四，从

解决百姓闹心，领导操心，人人关心的事情入手。一心一意

为群众办实事、办好事，从中追求社区居民的认同感和归属

感，增强社区的凝聚力。因此，社区工作者要立足于”便民

、安民、乐民、亲民、育民、助民”实效，带着感情、带着

责任、带着追求，深入居民家中了解居民“所急、所需、所

盼”，及时解决居民的热点、疑点、难点问题，始终不渝地

把党和政府的关怀送到居民的心坎上，当好居民的贴心人。 

要有创新的知识 针对目前社区居民的文化素质、知识理念越



高的要求，社区工作者文化水平、综合能力、知识结构要有

更大的提高，要不断拓宽知识面，更新知识，补充技能，增

长才干，使学有所成、用有所长、做有所为，满足社区居民

的需求。 第一，提高政策水平。随着政府和各部门各项工作

逐步深入社区，居民与社区的联系也越来越多，政策、法律

咨询的范围也越来越广，社区工作者要不断学习新政策、新

方法，理解新政策、新法规，提高政策和法律水平，要吃透

政策、熟悉程序、规范操作、了解情况、掌握动态、措施到

位，以便更好地对政府、对居民负责。 第二，提高专业技能

。社区工作终究要实现办事自动化、现代化。目前，我们社

区许多工作出将逐渐纳入微机管理、区域联网，如：计生、

社保、就业等/因此，社区工作者要掌握一定的微机知识和专

业知识，熟悉各业务部门的工作，把握政策，服务居民。 第

三，提高写作技能。社区不是一级政府，但也要经常向上级

呈送各类汇报、总结、申请，为居民开具各类证明、初审居

民的各类申请、请求等，所以，社区工作者应具备基本的公

文写作知识，规范公文写作要求，以便用文字更准确地表达

自已工作的全貌。 第四，提高文体绘画能力。随着居民精神

文化生活的日益丰富，社区文化活动已越来越多，这就要求

社区工作者除了有较强的组织能力、协调能力外，还要有一

定的文体绘专业知识，这样才能使社区文化活动更加丰富多

彩，更加得心应手，以实现社区工作者的一专多能、样样懂

，门门通的要求。 总之，社区工作日新月异，年年都有新变

化，社区工作者的整体素质、综合能力也要年年有新提高，

只有这样，才是真正意义上的现代社区和现代社区工作者。
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