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E5_9B_BD_E5_A4_A7_E5_c67_268756.htm 介绍 在1999年3月9

日，新华社报道说近年来建筑工程质量不合格导致中国损失

达1000亿元。更进一步说，20%的已完工工程没有达到规定的

质量标准，这部分导致的损失没有提及数字，但是毫无疑问

将是很巨大的。 应当记住，上述这些问题出现在大量需要基

建和工业设施的快速发展中的经济环境中是不奇怪的。几年

前南韩就遇到类似的问题，其由数个灾难性的建筑物倒塌事

件暴露出来。这些事故之后，克瓦纳作为被邀请的国际公司

之一去帮助韩国当地的建筑公司提高他们的质量控制程序，

目的是使建筑工程执业的环境得到改善，避免类似问题的发

生。 克瓦纳自1978年以来在中国已经完成了350多个项目，现

在正在执行接近80多个项目。在进行的项目和已完成的项目

范围从复杂的石化、医药设施到商用建筑、桥梁和其它大型

基建设施，因此克瓦纳对在中国执行和管理大型项目很熟悉

。 如果业主致力于达到质量要求，克瓦纳发现完全有可能采

用已经验证过的建筑和质量管理技术、将在中国的项目执行

成为能达到国际标准的项目。中国达到高建筑质量的关键在

于促使项目业主对建设产生更高的质量要求并在中国建筑业

内广泛传播关于能够达到那种质量要求所需技术的知识。 在

提高建筑业质量的努力当中，我敦促中国考虑开放建筑市场

以引入更大范围的竞争。不应忽视的事实是，在中国有一些

成功提升质量达到国际标准的产业， 如家用电器业等，它们

都是那些国内厂商不得不与外国厂商直接竞争的产业。 有数



个关键成功因素，如果得以恰当管理，就会为建设高质量项

目提供坚实的基础，这些因素如下： 1. 项目定义和执行计划 

在执行项目以前，制订综合项目定义，能够在下列事项方面

固定下项目总体目标是基本要求： 范围 进程 费用 质量 这些

基本目标一定要由项目业主或是发起人的商业战略引导并与

之相一致。在完成这个过程当中，考虑到项目整个使用寿命

期内的费用，而非仅仅是初期投资费用这一点是很重要的，

以此来平衡质量和费用的关系。业主必须致力于达到所选定

的质量目标，并理解其是与适当的费用目标相一致的。根据

克瓦纳的经验，国内单位在初期计划阶段就上述事项所给予

的注意力太少。 项目只有在有一条认真制订的基准线以依据

其控制项目的情况下才能得以有效管理。 2. 组织和合同策略 

项目应当以清楚和集中的方式加以组织来分配角色和责任。

项目组织应当基于将项目范围细分至无联系的、独立自主的

部分来减少交叉界面和保证单一责任和及其说明义务。项目

的合同结构应当跟随在项目组织结构之后，以保证将合同要

求和责任分配给承担完成规定工作范围责任的各方。 克瓦纳

注意到，中国对分包这一国际通用的方式所带来的益处持怀

疑态度并有些担心。分包商的使用极大增加了使用专业公司

的可能性并提供了资源管理的灵活性。经验表明使用验证过

的技术，在交叉界面和合同责任被恰当定义好的情况下，将

责任分配分包商是可以加以有效管理的。适当的策略很大程

度上依赖于项目的特点，可能的方案从单一工程、采购、建

设的总承包方式到业主承担完工总体责任的方式都有。前种

方式在世界范围大型项目中被使用，在中国，它只被用于有

限的几个项目中，总承包商被赋予承担执行合同和将完工的



设施交接给业主的全部责任。后种方式，也是中国传统的方

式，业主建立一个自己的大型组织（在中国叫建设指挥部）

来管理负责单个工作范围的承包商的交叉界面。无论采用哪

种组织结构，重要的是所有参与方要理解总体项目目标并对

这一目标有承诺并且对他们的工作应当有适当的奖励。无论

选择哪一种结构，总有参与方的交叉界面需要管理，如果所

有参与方都能集中注意力于共同目标的达成上，则对这一管

理过程就会有极大的推动。 对项目执行的鼓励政策应当以罚

款或奖金的方式包含在合同中，项目执行不合格就罚款，有

突出表现就表扬。承包商应被要求提供履约保函或其它方式

的担保以担保其责任的敏感部分，虽然提供这些担保增加了

项目费用，但它们能够给项目成功执行所带来的安全性值得
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