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E8_A6_81_E6_8E_89_E8_c67_261156.htm 什么是“SWOT分析

”？ “SWOT分析”最早是由旧金山大学管理学教授于20世

纪80年代提出的。所谓“SWOT分析”即态势分析，是指将

与研究对象相关的内部优势、劣势、机会和威胁等，通过调

查列举出来，并依照矩阵形式排列，然后动用系统分析的思

想，把各种因素相互匹配起来加以分析，从中得出一系列相

应的带有决策性的结论。“SWOT分析”法总体上来说是一

种比较准确和清晰的方法，它能比较客观地分析和研究一个

单位的现实情况。利用这种方法可以找出对自己有利且值得

发扬的因素，以及对自己不利需要回避的因素，发现问题并

找出解决办法，从而明确未来的发展方向。根据分析的结果

，企业可以将问题按轻重缓急分类，明确哪些问题目前需要

解决，哪些问题可放在稍后解决，哪些属于战略上的障碍，

哪些属于战术上的问题。“SWOT分析”是最常用的管理方

法之一，根据研究结果可以制定相应的发展战略、计划以及

对策等等。一个男孩子在追求一个姑娘之前，他要掂量掂量

自己，我有多少优势？我身高多少啊，收入多少啊，学历怎

么样啊，长相怎么样啊？我还有什么弱势？我性格弱点啊，

或者我钱少一点啊，或者我工作现在暂时还不行啊等等，这

里头我的机会是什么啊？我跟她有多少次见面的机会，能创

造多少机会。然后是威胁，是否有情敌啊等。企业和个人生

活都是一回事，每做一件事情，大事也罢小事也罢，实际上

不管在纸上还是在心里都在做SWOT分析。 中国环境下的



“SWOT分析”陷阱 我们中国的现实国情是有些国人的生命

活力弱，忧郁症多，悲观论多、感性，唯物的比较多，所以

有时作起“SWOT分析”来很容易进入错误的陷阱。一种是

大家言必问题，讨论问题多了就上瘾，时间一长就会越过“

优势”，陷在弱势里面，看不到西瓜，光捡芝麻。熊妈妈是

怎么死的？是笨死的。掰包米掰一个掉一个，为了捡芝麻而

丢了西瓜，芝麻也捡不完。对自己形成长期的心理暗示，结

果生长出失败、垂暮和死亡心理。对大家，会大大损失士气

，这是悲观主义者。另一种是盲目乐观主义者。他们只看到

优势看不到劣势，或者无限夸大优势而忽视劣势，最终当威

胁突然来临的时候只能会迅速走向失败。再一种是人人都是

战略家，任何层面的人都会对组织战略评头论足。譬如当业

务员关注公司大战略的时候，他就违背了职业伦理，他就陷

在里面了，他就没有执行力了。一个人、一个组织最大的危

机就是信心危机，没有一个全面的、理性的“SWOT分析”

，我们就不会有自信和成功所需要的优势氛围和优势心智，

当然也就更不会有优势结果。 “科学的SWOT分析”观 在中

国环境下做好“SWOT分析”，我们提出要建立两个标准。

一个是“细分问题，分别对待”，一个是“不越三纲”。“

细分问题，区别对待”是指我们把问题分成四类，不同对待

。第一种是有效问题，所谓重要的也紧急的问题。这类问题

是根是本，必须保证足够的精力解决有效问题。解决了就会

把问题转化为机会，把机会转化成优势。第二种是无效问题

，所谓紧急但不重要的问题。这类问题解决起来往往会事倍

功半，要不就是无效劳动，投入很大而效果甚微，得不偿失

。所以我们不能为捡芝麻而丢西瓜。第三类是长效问题，所



谓重要的而不紧急的问题。这类问题需要按部就班分阶段地

去解决。有精力就做，没精力就不做。我们要采取现实主义

态度，有多少精力就做多少工作。第四类是长久问题，所谓

永远或相当长的一段时间内不能解决的既不重要也不紧急的

问题。这类问题如死亡等等是永远也没法解决的。对此我们

应该想也不想，不费那个劲那个脑筋。要不会压我们一辈子

，聪明人会想出个上帝来想出个生死轮回来。想解决这个问

题的人是个完美主义者，“非傻即疯”，在组织里会影响一

大片士气，对个人来讲则是一个悲惨世界。我们要学会应付

无奈，要有平常心。如果没有这样正确的价值观，没有一种

大的气魄和胸怀，肯定是知识越多越反动。天底下的钱多的

数不胜数，属于我们的只有那么一点点；天底下的人才多的

数不胜数，属于我们的只有那么有数的一些；天底下的问题

多得数不胜数，属于我们的优势也只有那么有限的一些。所

以我们对待这类问题要有一颗平和心，是所谓“力所能及之

事全力以赴，力所不及之事泰然处之”。 所说的“三纲”是

指三个不能逾越。第一个，当我们把优势分析不彻底分析不

完的时候，我们绝不能去谈问题。我们要把优势绝对地放在

第一位，要大大地宏扬优势。只有抱好西瓜才能去捡芝麻。

只有一个问题是永久的：一个企业也好一个人也好永远都有

问题。书上不写成功企业就写失败企业，实际上企业99%以

上是中间企业，有优点也有问题。走遍全世界找不到一个没

有问题的企业，所以我们要先看优势再说问题。同时没有制

定发展优势的方案，不能制定解决问题的方案。实际上把已

有的西瓜培育大，比把芝麻变成西瓜要容易的多。把优势做

大，比把问题解决变成优势要容易的多。把有限的资金和精



力放在优势上，优势会放大。把有限的资金和精力放在问题

上，可能都解决不完。所以，只有发展才是硬道理。优势氛

围具有排异性、同化性，在优势的平台上优势更大。相反，

在劣势的平台上会加重劣势。第二个是我们把优势、弱势、

机会和威胁没有全面分析完的时候，我们不能进入方案制定

阶段。只有全面、综合分析完毕之后，我们才会得出比较精

确的结论。“SWOT分析”是一个整体，而不能割裂开来。

第三个是执行层不能去大谈战略。从管理伦理上来讲，实施

者永远是执行的，他没有资格来管决策的问题，好的实施者

眼里是没有问题的，他的任务就是实施。以他掌握的资源和

信息是不可能对战略作全面正确分析的，没有少尉敢管、能

管麦克阿瑟将军的事，否则就是越位。事实上仁者见仁智者

见智，无所谓真正的对错。飘柔也对海飞丝也对，丰田也对

沃尔沃也对，只要按着一个战略方向走下去就是对的。天天

念叨问题者看似敬业实则最不敬业。实施者讲问题只有两个

时候，一是企业作“SWOT分析”征求大家意见的时候，一

是员工作自己的“SWOT分析”的时候，但这里不牵扯报表

等正常的信息反馈。同时个人作为一个战略单元进行

“SWOT分析”的时候又得先从优势谈起。 把握优势就是胜

利 宏扬优势、建优势氛围、创优势心理、得优势结果，这是

皇明成功的创业模式。如果我们没有能力干别的，就把所有

力量集中在优势上。以优势舆论造优势心智，以优势行动创

优势结果，认识优势、肯定优势、巩固优势、扩大优势、发

挥优势。建立优势心理，实际上并不是外力强加给我们的，

而应是从我们内心自发的一种尊严。这种尊严是关于个人价

值的高度认可，是关于尊贵品牌的骄傲，是对内自信对外可



信。我们把握住了优势，把优势做到最大，以革命的浪漫主

义激情结合革命的现实主义态度，我们就会再一次开创火红

的年代。按照这样的方法去作“SWOT分析”，去执行和做

事，保证任何组织和个人在任何情况下都能找到优势，找到

出路。即使在冬天，也能看到春天的希望。在春天，就会看

到金色的秋天。 100Test 下载频道开通，各类考试题目直接下

载。详细请访问 www.100test.com 


